






ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ 



ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ 2
с предмет:
„Извънгаранционна поддръжка на ядрото на Единната информационна система за противодействие на престъпността (ЕИСПП)“


Извънгаранционната поддръжка включва следните дейности:

1. [bookmark: _GoBack]Консултации, доработка и поддръжка на системата „централна компонента на ЕИСПП (ядро)“, невключващи новосъздадените подсистеми, модули и разработен софтуер през 2018 г по проект на Оперативна програма „Добро управление“ при изпълнение на договори № 78 от 03.10.2017 г.; № 79 от 03.10.2017 г.;  № 80 от 03.10.2017 г. и № 11 от 12.02.2018г.
1.1. Анализ на функционирането на експлоатационната среда на ЕИСПП ядро в състав IBM WSAS v8.5 , MS SQL Server 2012 и IBM MQ v9 и настройване при необходимост, свързана с бързодействие и производителност, промяна на компоненти на техническата среда и др.
1.2. Консултации и доработка по приложния софтуер и информационните бази данни
1.2.1. Дейности по обмена на данни между ЕИСПП ядро с други информационни ресурси
1.2.1.1. Анализ на обработките на данни по НП от ВАИС, локализиране на източниците на проблеми при тяхната обработка  и отстраняване на причините в обхвата на приложния софтуер и данните в ЕИСПП ядро;
1.2.1.2. Анализ на предоставянето на данни по НП от ЕИСПП ядро за ВАИС - резултати от обработки, сигнални съобщения и данни по абонамент, локализиране на източниците на проблеми при тяхната обработка  и отстраняване на причините в обхвата на приложния софтуер и данните в ЕИСПП ядро;
1.2.1.3. Анализ на поддържането и разпространението на Стандартите на ЕИСПП към ВАИС, локализиране на източниците на проблеми при тяхната обработка във ВАИС и отстраняване на причините в обхвата на приложния софтуер и данните в ЕИСПП ядро
1.2.1.4. Анализ на работата на публикуваните услуги (webуслуги и технологични справки) на ЕИСПП ядро, локализиране на източниците на проблеми при тяхното използване от ВАИС и отстраняване на причините в обхвата на приложния софтуер и данните в ЕИСПП ядро;
1.2.1.5. Анализ на ползването на външните услуги (ГРАО) от ЕИСПП ядро, локализиране на източниците на проблеми при тяхното използване и отстраняване на причините в обхвата на приложния софтуер и данните в ЕИСПП ядро;
1.2.2. Справки
1.2.2.1. Актуализиране на съществуващи справки
1.2.2.2. Разработване на нови стандартни справки
1.2.2.3. Анализ на синхронизацията на технологичната и справочната бази данни и възстановяване на синхронизацията при необходимост
1.2.3. Консултации и доработка по функционирането на приложния софтуер
1.2.3.1. Анализ на функционирането на приложния софтуер на ЕИСПП ядро
1.2.3.2. Актуализация на елементи от приложния софтуер, които не са свързани с промени на регламентираните функционалности и не изискват промяна на структурата на базите данни

2. Консултации, доработка и поддръжка на системата „централна компонента на  ЦИССС“, невключващи новосъздадените подсистеми, модули и разработен софтуер през 2018 г по проект на Оперативна програма „Добро управление“ при изпълнение на горепосочените договори № 78 от 03.10.2017 г.; № 79 от 03.10.2017 г.;  № 80 от 03.10.2017 г. и № 11 от 12.02.2018г.
2.1. Анализ на функционирането на експлоатационната среда на ЦИССС в състав IBM WSAS v8.5 , MS SQL Server 2012 и IBM MQ v5,3 и настройване при необходимост, свързана с бързодействие и производителност, промяна на компоненти на техническата среда и др.
2.2. Консултации и доработка по приложния софтуер и информационните бази данни
2.2.1. Дейности по обмена на данни между ЦИССС, ядро на ЕИСПП и други информационни ресурси.
2.2.1.1. Анализ на предоставянето на данни по НП от ЦИССС към ЕИСПП ядро, локализиране на източниците на проблеми при тяхната обработка  и отстраняване на причините в обхвата на приложния софтуер и данните в ЦИССС;
2.2.1.2. Анализ на получаването на данни по НП от ЕИСПП ядро в ЦИССС - резултати от обработки, сигнални съобщения и данни по абонамент, локализиране на източниците на проблеми при тяхната обработка  и отстраняване на причините в обхвата на приложния софтуер и данните в ЦИССС;
2.2.1.3. Анализ на актуализирането на Стандартите на ЕИСПП в ЦИССС, локализиране на източниците на проблеми при тяхната обработка в ЦИССС и отстраняване на причините в обхвата на приложния софтуер и данните в ЦИССС;
2.2.1.4. Анализ на ползването на външните услуги (ГРАО, REGIX) от централната компонента на ЦИССС, локализиране на източниците на проблеми при тяхното използване и отстраняване на причините в обхвата на приложния софтуер и данните в ЦИССС.
2.2.2. Справки
2.2.2.1. Актуализиране на съществуващи справки
2.2.2.2. Разработване на нови стандартни справки
2.2.3. Консултации и доработка по функционирането на приложния софтуер
2.2.3.1. Анализ на функционирането на приложния софтуер на ЦИССС
2.2.3.2. Актуализация на елементи от приложния софтуер, които не са свързани с промени на регламентираните функционалности и не изискват промяна на структурата на базите данни


3. Системна помощ по поддръжка на следното оборудване(хардуер, операционни системи, виртуални среди, базов софтуер), както следва:

3.1. В основния център на ЕИСПП, гр.София
-        2 броя SAN комутатори - IBM Express IBM SystemStorage SAN24B-4 model
249824E;
-        1 брой дисков масив - IBM Storwize V7000 model 2076-124;
-       2 броя сървъри - IBM x3650 M3 модел 7945-52G;

3.2. в Резервния център в Пловдив:
-        2 броя сървъри - IBM x3650 M3 модел 7945-52G.
Профилактика на оборудването
· Веднъж месечно проверка на логовете и планиране на действия, в съответствие с проблемите, открити в тях.
· Годишна пълна профилактика на оборудването, която включва дейности, предписани от производителя.
· Консултации и системна помощ  за  управление и ефективно използване на техническите средства и системния софтуер в рамките на 50 часа годишно.

4. Синхронизиране на приложния софтуер и общосистемната информация между ЕИСПП ядро и ЦИССС при промяна в една от двете системи 
5. В Техническото си предложение участникът да представи спецификация за изпълнение на предварително формулирани задачи, (част от т.1 и т.2  Консултации, доработка и поддръжка на системата „централна компонента на  ЕИСПП (ядро)“ и Консултации, доработка и поддръжка на системата „централна компонента на  ЦИССС“), както следва:
· Разширяване обхвата на резултата от изпълнението на справка „Справка за изпълнение на справки“(справка по сигурността). След получаване на резултатите от изпълнението, на която и да е типова справка, извеждаща един или повече от един резултат(списък),  чрез навигация(избор на един от резултатите в списък) се изпълняват множество последващи справки, като за условие на последващите справки, се използва резултатът . В „Справка за изпълнение на справки“ на даден потребител  се регистрира само първоначалната типова справка, а последващите направени справки, чрез навигация остават „скрити“  (неотчетени).  Да се разшири „Справка за изпълнение на справки“ като се  регистрират всички заявени справки в това число и справки формирани на база резултат.
· За нуждите на ядрото на ЕИСПП и ЦИССС да се създаде механизъм, който да преизчислява статуси на НП за лице, престъпление и НП, и за качество на лице в НП, за всички регистрирани наказателни производства в ядрото на ЕИСПП от 2013г. до настоящия момент. 
· Да се надгради типова справка „Справка за протичане на наказателно производство“  за досъдебни производства, образувани чрез разделяне на наказателно дело, така че в разделеното НП да се визуализират и събитията от наказателното производство, което се разделя.
· Да се създаде механизъм за изчистване на всички активни наказателни производства, в които има неизвестен извършител със „служебна санкция“ и за известните извършители са регистрирани поне едно от събитията: „Влизане на присъда в сила“, „Прекратяване на НП“, „Прекратяване на НП със споразумение“
· Да има възможност да се извършва корекция на пострадало физическо лице чрез корекция на престъпление
· Процедура за изравняване номенклатурите на населените места в ядрото на ЕИСПП/респ.ЦИССС(съответстващи на стандарт ЕКАТТЕ) с тези на услугата REGIX.
Инсталиран приложен софтуер:
· софтуерен продукт „ЕИСПП“ и „ЦИССС“- инсталируеми изпълними обекти;
· бази данни на ЕИСПП ядро, ЦИССС ядро и СТАНДАРТИ ядро;
· софтуерен продукт на компонента за автоматично разпространение на стандартите на ЕИСПП - инсталируем изпълним обект;
· Warehouse Бази данни на ЕИСПП и ЦИССС;
· софтуерен продукт за реализация на ETL процес за първоначално зареждане и текущо синхронизиране на оперативната база данни с warehouse базата данни - инсталируем изпълним обект на ЕИСПП и ЦИССС;
· софтуерен продукт„ЕИСППсправки“ в експлоатационната среда на ЕИСПП-инсталируем изпълним обект;
· софтуерен продукт„ЦИСССсправки“ в експлоатационната среда на ЦИССС-инсталируем изпълним обект;
· софтуерен продукт„ЕИСППстандарти“ в експлоатационната среда на ЕИСПП-инсталируем изпълним обект;
· софтуерен продукт BIRTViewer  в експлоатационната среда на ЕИСПП и ЦИССС;
· инсталиране на софтуерни библиотеки по спецификация;
· изграждане на индекси по спецификация в технологичната и warеhouse базата на ЕИСПП и ЦИССС;
· конфигурирани метаданни за справки в общосистемната информация;
· интеграция на ETL процес и warehouse база на ЕИСПП ядро и ЦИССС ядро.
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