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ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
по

обособена позиция № 1 (ОП №1) - поддейност 2.1: ”Доразвитие на ЕИСПП” от Дейност 2 по проекта: „Доразвитие на ЕИСПП и предоставяне на публичен достъп до информация на ядрото на системата, свързан с инициативата Open Data както и при предоставяне на КАОДоразвитие на ЕИСПП и предоставяне на публичен достъп до информация на ядрото на системата, свързан с инициативата Open Data както и при предоставяне на КАО Доразвитие на ЕИСПП и предоставяне на публичен достъп до информация на ядрото на системата, свързан с инициативата Open Data както и при предоставяне на КАО Доразвитие на ЕИСПП и предоставяне на публичен достъп до информация на ядрото на системата, свързан с инициативата Open Data както и при предоставяне на КАОДоразвитие на ЕИСПП и предоставяне на публичен достъп до информация на ядрото на системата, свързан с инициативата Open Data както и при предоставяне на КАО“.

Регистрационен номер на договора: BG05SFOP001-3.001-0003-C01/17.01.2017 г. по процедура BG05SFOP001-3.001 за директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ „Стратегически проекти в изпълнение на актуализирана стратегия за продължаване на реформата в съдебната система и стратегия за въвеждане на електронно управление и електронно правосъдие в сектор „Правосъдие“ 2014-2020 г.“. Регистрационен номер на проекта (от ИСУН): BG05SFOP001-3.001-0003. 
Наименование на проект: Въвеждане на електронно правосъдие в ПРБ чрез електронен документооборот, предоставяне на отворени данни и електронни услуги за КАО на гражданите и институциите. 
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Май 2017 г., гр. София


Съдържание
1.	Използвани съкращения	5
Дефиниции за нива на електронизация на услугите	7
Използвани документи	8
2.	Основни цели и обхват на задачите, предмет по настоящата процедура	8
Основни цели	8
Основни задачи	8
Очаквани резултати	9
2.1	Обхват на задачите, предмет на настоящата процедура ОП 1 - поддейност 2.1: ”Доразвитие на ЕИСПП“.	10
2.1.1	Разширяване на зоните на сигурност:	10
2.1.1.1	При достъп в справочна дейност към ядрото на ЕИСПП, в т.ч. и използване на КЕП и/или защитени канали между ведомствени системи и ядрото на ЕИСПП.	11
2.1.1.2	В справочна дейност, чрез технологични справки /уеб-услуги/ към ядрото на ЕИСПП, използване на КЕП.	12
2.1.1.3	При достъп до системата с използване на разпознаване параметрите на автоматизираното работно място /АРМ/.	13
Очаквани резултати	15
Индикатори за изпълнение	15
Източници на информация за индикаторите	15
2.1.2	Доразвитие на ядрото на ЕИСПП	15
2.1.2.1	Доразвитие на системата за мониторинг, контрол и отчетност чрез създаване на централизирана система за наблюдение на качеството на IT услугите със задача да събира информация за мониторинг на мрежата и мрежовите компоненти, да събира информация от наличнте системи на сървърната инфраструктура, сториджи и операционните системи, да събира информация от системите за наблюдение на приложните сървъри и базите данни и т.н.. Системата да събира, филтрира, корелира и изолира най-важните събития в ясна логическа и графична представа за взаимовръзката на различните компоненти.	15
Очаквани резултати	19
Индикатори за изпълнение	19
Източници на информация за индикаторите	19
2.1.2.2	Разработване на система за управление на резервиране на XML пакети и информация, обменяна между ВАИС и ядрото.	19
2.1.2.2.1	Резервиране на входящи и изходящи XML пакети от/към ВАИС.	21
2.1.2.2.2	Приложение за повторна обработка през приложния софтуер на ядрото на ЕИСПП на резервираните входящи и изходящи XML пакети, в т.ч. и формирането отново на всички абонаментни пакети и сигнални съобщения	21
Очаквани резултати	21
Индикатори за изпълнение	22
Източници на информация за индикаторите	22
2.1.2.3	Разширяване на информационния обхват на ЕИСПП, включвайки създаване на нови обекти, събития и справки, заявени от участници в ЕИСПП, след проведен анализ и проучване (максималния брой на новите обекти, събития и справки е до 30 броя).	22
Очаквани резултати	26
Индикатори за изпълнение	26
Източници на информация за индикаторите	26
2.1.2.4	Промяна на ETL процеси, във връзка с разширяване на информационния обхват, описан в предходната задача.	27
Очаквани резултати	27
Индикатори за изпълнение	28
Източници на информация за индикаторите	28
2.1.2.5	Оптимизиране на съществуващите ЕTL процеси по отношение на управляемост, бързодействие, чистота на данните и мониторинг.	28
Очаквани резултати	29
Индикатори за изпълнение	29
Източници на информация за индикаторите	30
2.1.2.6	Оптимизиране на базите данни и приложния софтуер на ядрото ЕИСПП при обработката на входящите и изходящи данни по отношение на бързодействие, надеждност, чистота на данните и мониторинг.	30
Очаквани резултати	32
Индикатори за изпълнение	32
Източници на информация за индикаторите	32
2.1.2.7	Доразвитие на  интеграционните механизми на ЕИСПП по отношение на процесуалните и технологични документи от електронното дело на наказателните процеси, които са в информационния обхват на ЕИСПП, разпределени по ведомства.	32
Очаквани резултати	34
Индикатори за изпълнение	34
Източници на информация за индикаторите	34
2.1.3	Доразвитие на рековери центъра на ядрото на ЕИСПП – в отделна обществена поръчка за доставка.	35
2.1.4	Осъвременяване на базовия софтуер и хардуер- в отделна обществена поръчка за доставка.	35
2.1.5	Създаване на платформа за управление на референции към файлове на процесуални документи от електронното дело на наказателните процеси и система за архивиране и възстановяване на данните, във връзка с доразвитие на  интеграционните механизми на ЕИСПП по отношение на процесуалните и технологични документи	35
2.1.5.1	Дизайн и създаване на хранилище за референции на файлове на процесуални документи от електронното дело;	36
2.1.5.2	Изграждане на приложение за управление на данни, съдържащи референциите	37
2.1.5.3	Създаване на система за сигурност и интегриране на адресирането на всички референции на файлове, като част от общата система и политика за сигурност на ЕИСПП	37
2.1.5.4	Актуализиране на стандартизираните XSD схема и XML пакет за обмен на информация между ВАИС и ядро на ЕИСПП	38
Очаквани резултати	38
Индикатори за изпълнение	38
Източници на информация за индикаторите	38
3.	Изисквания към методологията за управление на проекта	39
3.1	Отговорен орган от страна на Възложителя	39
3.2	Управление на проекта от страна на Участника	39
3.3	Етапи на изпълнение на проекта, след избор на участник.	40
3.4	Изисквания към проектната документация	43
3.5	Дефиниране на провеждани видове тестове	44
3.6	Внедряване	48
3.7	Изисквания към гаранционната поддръжка	49
3.8	Анализ и управление на риска.	51
3.9	Авторско право и сродните му права	52



[bookmark: _Toc476551207]Използвани съкращения
	съкращение
	пълно наименование

	АИС
	Автоматизирана информационна система

	АРМ
	Автоматизирано работно място

	БД
	База данни

	ВАИС
	Ведомствена автоматизирана информационна система

	БЛД
	Национален автоматизиран информационен фонд за българските лични документи, който се води и поддържа от МВР

	БУЛСТАТ
	Единен национален административен регистър, който се води и поддържа от Агенция по вписванията към министъра на правосъдието

	ВЗИ
	Въззивна инстанция. Съдебното производство в РБългария е триинстанционно - първоинстанционно, въззивно (апелативно, второинстанционно)  и касационно (третоинстанционно). Триинстанционното съдебно производство е гаранция за защита на правата и законните интереси на гражданите, юридическите лица и държавата.

	ВКС
	Върховен касационен съд

	ВСС
	Висш съдебен съвет

	ДАНС
	Държавна агенция „Национална сигурност”

	ЕИСПП
	Единна информационна система за противодействие на престъпността

	ЕК
	Европейска комисия

	ЕС
	Европейски съюз

	ЕСФ
	Европейски социален фонд

	ЕФРР
	Европейски фонд за регионално развитие

	ЗОП
	Закон за обществените поръчки

	ЗСВ
	Закон за съдебната власт

	ИТ
	Информационни технологии

	КАО
	Комплексно административно обслужване 

	МВР
	Министерство на вътрешните работи

	МвС
	Междуведомствен съвет за методическо ръководство на ЕИСПП

	МЕК
	Междуведомствена експертна комисия

	МО
	Министерство на отбраната

	МП
	Министерство на правосъдието

	МФ
	Министерство на финансите

	НК
	Наказателен кодекс

	НП
	Наказателно производство /Наказателен процес/

	НПК
	Наказателно-процесуален кодекс

	НСИ
	Национален статистически институт

	НСРР
	Национална стратегическа референтна рамка

	ОП
	Обособена позиция

	ОПДУ
	Оперативна програма „Добро управление“

	ОСИ
	Общосистемна информация

	ПРБ
	Прокуратура на Република България

	СУБД
	Система за управление на бази от данни

	ССИ
	Сигнално съобщение от информационен характер

	ССК
	Сигнално съобщение от контролен характер

	ТС
	Технологична справка /уеб-услуга/

	ТСп
	Техническа спецификация

	електронен документ
	електронен документ - по смисъла на чл. 3, параграф 35 от Регламент (ЕС) № 910/2014 на Европейския парламент и на Съвета от 23 юли 2014 г. относно електронната идентификация и удостоверителните услуги при електронни трансакции на вътрешния пазар и за отмяна на Директива 1999/93/ЕО (ОВ, L 257/73 от 28 август 2014 г.)

	CSR
	Certificate Signing Request /Заявка за издаване на Сертификат/

	eID
	електронна идентификация

	PKI
	инфраструктура с публичен ключ, технология за проверка на автентичността на електронен документ с помощта на публичен ключ

	OCSP
	Online Certificate Status Protocol

	Struts
	Платформа за разработка на Java-базирани Web-приложения; framework с отворен код, изграден с помощта на стандартни технологии като JavaBeans, Java Servlets, JavaServer Pages (JSP) и XML, разчитаща в архитектурно отношение на парадигма Model-View-Controller
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Разработените пет уеб-услуги /технологични справки (ТС)/, предназначени за ползване от ВАИС основно в процеса на регистрация на събития през интерфейса на собствените ВАИС са от ниво 3 – „Двустранна комуникация - заявяване и получаване на услуги изцяло по електронен път, включително електронно подаване на данни и документи, електронна обработка на формуляри и електронна персонална идентификация на потребителите.“
Те предоставят структурирана информация за обекти от наказателния процес и са както следва:
· ТС „Актуални данни за НП” – като условие се попълва пълният ЕИСПП номер на НП. Резултатът от справката съдържа данни за актуалното състояние и всички обекти от наказателния процес, регистрирани към момента по наказателното производство. Това са всички дела, физически лица, престъпления и връзки лице-престъпление;
· ТС „Участие на лице в НП” – като условие се попълва пълният външен идентификатор на физическо лице, както е описан в информационния стандарт за физическо лице (ЕГН). Резултатът от справката представлява списък от наказателни производства, в които лицето участва като субект на престъпление. Изпълнява се само за български и чужди граждани, като са създадени две изпълними процедури – по пълен идентификатор и по непълен идентификатор с точни данни за гражданство и/или дата на раждане;
· ТС „Събития по НП” – като условие се попълва пълният ЕИСПП номер на НП. Резултатът от справката представлява списък от събитията в дадено НП и всички данни свързани с тях;
· ТС „Престъпление отделено в ЕИСПП дело” – като условие се попълва ЕИСПП номер на престъпление. Резултатът от справката е дело от вид „ЕИСПП дело” и ЕИСПП номер на производство, от което е отделено престъплението. ЕИСПП делата се създават автоматично, когато в ЕИСПП се регистрира събитие „Отделяне на материали от НП”. В резултата може да се съдържа списък, ако престъплението е отделяно многократно;
· ТС „Участие на чужди лица в НП” – като условие се попълват част от имената на кирилица (може да се използва % за търсене по част от име или без % за точно съвпадение), дата на раждане и гражданство, като минимумът е да се попълнят поне два аргумента (част от имената на кирилица + дата на раждане;  част от имената на кирилица + гражданство). Резултатът може да съдържа данни максимално за до десет лица. Ако резултатът надвишава този лимит, то услугата връща грешка и потребителят трябва да въведе допълнителни критерии или да увеличи броя символи за име на кирилица. За всяко едно лице се извеждат основни данни и списък от наказателните производства, в които това лице участва като субект на престъпление.
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Използвани документи

· Закон за съдебната власт
· Закон за електронно управление и Наредбите към него
· Закон за електронния документ и електронния подпис
· Пътна карта за изпълнение на Стратегията за въвеждане на електронно управление и електронно правосъдие в сектор „Правосъдие 2016г. – 2020г.“
· Стратегия за въвеждане на електронно управление и електронно правосъдие в сектор „Правосъдие 2014г. – 2020г.“
· Наредба № 1 от 08.01.2008г. за автоматизираните информационни системи (АИС) в съдебната власт и други документи, декларации и препоръки с неофициален характер
· Наредба за Eдинната информационна система за противодействие на престъпността
· Наредба за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги
· Наредба за общите изисквания за мрежова и информационна сигурност
· Наредба за електронните административни услуги
· Наредба за регистрите на информационните обекти и на електронните услуги
[bookmark: _Toc476551210]Основни цели и обхват на задачите, предмет по настоящата процедура
[bookmark: _Toc476551211]Основни цели	
1. Доразвитие на ЕИСПП по отношение на сигурността, мониторинга, разширяване на информационния обхват на стандартите и въвеждане на интеграционни механизми по отношение на процесуалните документи от електронното дело на наказателните процеси.
1. Усъвършенстване функционирането на органите от сектор „Правосъдие” посредством прилагане на е-правосъдие, както и оптимизиране на дейностите по предоставяне на електронни услуги от ядрото на ЕИСПП към ведомствени информационни системи, създадени, поддържани, използвани и развивани като част от ЕИСПП или обменящи информация с нея.
[bookmark: _Toc476551212]Основни задачи		
1. Разширяване на зоните на сигурност;
1. Доразвитие на ядрото на ЕИСПП;
1. Създаване на платформа за управление на референции към файлове на процесуални документи от електронното дело на наказателните процеси и система за архивиране и възстановяване на данните във връзка с доразвитие на  интеграционните механизми на ЕИСПП по отношение на процесуалните и технологични документи;
1. Въвеждане в експлоатация на промените след изпълнение на настоящата дейност на ЕИСПП.
[bookmark: _Toc476551213]Очаквани резултати
· създаване на модули в технологията при предоставяне право на достъп, за да могат служители или системи, притежаващи КЕП, да обменят информация с ядрото на ЕИСПП, като с публичните си ключове на електронните подписи да се декларират, записват, проверяват за актуалност и свързват с регистрирани в подсистема „Сигурност“ потребители;
· нова технология за автоматична проверка на хардуера на автоматизираните работни места и регистрирането им в подсистема „Сигурност“ на ядрото на ЕИСПП за идентификация;
· повишаване възможностите за мониторинг и бързо отстраняване на възникнали проблеми в цялата IT инфраструктура на ядрото на ЕИСПП, рековери центъра и комуникационните компоненти за връзка с ядрото на ЕИСПП със свързаните ведомствени системи;
· създаване на оперативен информационен масив от резервирани входящи и изходящи XML пакети, като елемент от цялата база и приложение за повторна обработка;
· разширение на информационния обхват чрез създаване до 30 на брой нови обекти, събития и съответните задачи за доработка на ETL /extraction, transformation, loading/ процесите, в т.ч. и оптимизиране по отношение на управляемост, бързодействие, чистота на данните и мониторинг;
· професионална намеса от страна на Изпълнителя на общата задача за оптимизиране на базите данни и приложния софтуер на ядрото ЕИСПП при обработката на входящите и изходящи данни по отношение на бързодействие, надеждност, чистота на данните и мониторинг;
· нов информационен масив в рамките на общите бази данни на ядрото на ЕИСПП, който чрез променен стандарт на XSD схемата от ведомствените системи ще предоставят и референции на файловете, дефинирали съответните събития и обекти от наказателния процес и формирали съответните XML пакети изпратени към или получени от ядрото на ЕИСПП. Референциите на файловете в обща структура да включват местонахождението, свойствата, собствеността и др.;
· актуализиране на XSD схема и XML пакет за обмен на информация между ВАИС и ядро на ЕИСПП, както и създаване на платформа за управление на референции към файлове на процесуални документи от електронното дело на наказателните процеси във връзка с доразвитие на интеграционните механизми на ЕИСПП. 

[bookmark: _Toc476551214]Обхват на задачите, предмет на настоящата процедура ОП 1 - поддейност 2.1: ”Доразвитие на ЕИСПП“.
Трябва да се има предвид, че описанието на задачите в документа не е изчерпателно и подробно, и следва да се използва за очертаване на обхвата на проекта. То трябва да се използва като входна информация за дейностите по проектиране и специфициране на изискванията към системата, които са отговорност на Участника и ще бъдат осъществени със съдействието на Възложителя в рамките на проекта.

[bookmark: _Toc476551215]Разширяване на зоните на сигурност:
Достъпът до ресурсите на ЕИСПП, без ресурсите на подсистема „Сигурност“, се осъществява чрез автоматизиран  режим за справочна дейност и се предоставя на потребители от органи, институциите и ведомствата, съобразно чл. 384 от Закона за съдебната власт. Автоматизиран достъп за справки се предоставя и на Националния статистически институт. 
Достъпът се управлява от отдел „ЕИСПП“, спазвайки  „Процедура за справочна дейност чрез автоматизиран режим на работа през входна точка на ВСС (Internet)“, описана в „Ред за достъп до ресурсите на ЕИСПП“, или спазвайки „Процедура за справочна дейност чрез автоматизиран режим на работа през ЕЕСМ на държавната администрация“, описана в „Ред за достъп до ресурси на ЕИСПП“, в зависимост от изпълнената комуникационна схема. 
За осигуряване на справочна дейност към ядрото на ЕИСПП през входна точка на ВСС понастоящем е изградена Intranet инфраструктура с публичен ключ, чрез която се осигурява конфиденциалност, идентификация, авторизация и достоверност чрез използване на издадени от Microsoft Windows Certificate Services, роля/услуга на МS Windows Server 2008 R2, персонални сертификати за комуникацията между клиент и ядрото на ЕИСПП, като се инсталира на автоматизираните работни места /АРМ/. Процедурата следва: 
- инсталиране на базовото удостоверение RootCA на ЕИСПП;
- в Internet Explorer, потребителят попълва Заявка за издаване на Сертификат (CSR);
[bookmark: __DdeLink__8610_298013551]- администраторът по сигурността на ЕИСПП проверява автентичността и коректността на заявката;
- администраторът по сигурността подписва заявката; 
- потребителят инсталира персоналния си сертификат в Internet Explorer;
- потребителят експортира своя сертификат във файл;
- в контролния панел на Java, потребителят импортира RootCA на ЕИСПП и своя клиентски сертификат, и допълнителни промени по локалните настройки на Java /добавяне на изключение за FQDN на входна точка на ВСС/;
- при необходимост от използване на друг браузер /например Mozilla Firefox, при задължително инсталиран и разрешен Java plugin във конкретния браузер/, потребителят импортира RootCA на ЕИСПП и своя клиентски сертификат;
С изпълнение на горната процедура се осигурява на даден потребител от работно място с настроен браузер да достъпи входната страница на софтуера на ЕИСПП, след което се изпълняват процедурите за регистриране на актьори, потребители, групи и АРМ, съгласно „Ред за достъп до ресурсите на ЕИСПП“, който заедно с цитираните приложения за достъп през входна точка на ВСС или през мрежата на държавната администрация ще се предоставя на изпълнителя по време на етапа на иницииране на работата по проекта.

А/ Реализиране на:
0. [bookmark: _Toc476551216]При достъп в справочна дейност към ядрото на ЕИСПП, в т.ч. и използване на КЕП и/или защитени канали между ведомствени системи и ядрото на ЕИСПП.
а/ За всички потребители на системата, притежаващи КЕП или възможност за интеграция с националната система за електронна идентификация (eID). 
Необходимо е да се разработи и внедри технология и функционалност в подсистема „Сигурност“ на ядрото на ЕИСПП, чрез която при разпознаване на потребителя да се използва цифров сертификат в следните два случая: при  следване на процедура за справочна дейност чрез автоматизиран режим на работа през входна точка на ВСС (Internet)“, описана в „Ред за достъп до ресурсите на ЕИСПП“/ - професионалния електронен подпис /в т.ч КЕП или eID/, издаден от доставчик на удостоверителни услуги, а във втория случай следвайки „Процедура за справочна дейност чрез автоматизиран режим на работа през ЕЕСМ на държавната администрация“, описана в  „Ред за достъп до ресурсите на ЕИСПП“/  - издаден сертификат от софтуерен PKI за нуждите на ЕИСПП, работещ на виртуална машина на сървъри от централното ядро. Цифровите сертификати и в двата случая ще се използват като трети фактор  за идентификация /трите фактора за идентификация - цифров сертификат, данни за АРМ и потребителски акаунт/.  Интегритетът на предаваните електронни изявления/заявки през интернет чрез уеб базирани потребителски интерфейси от/към ядрото на ЕИСПП да се осигурява чрез използване на протокол HTTPS, като за установяване на криптирана връзка с потребителя на услугата се използва протокол TLS (Transport Layer Security – Сигурност на транспортния слой), версия 1.2 или по-висока. Регистрирането на заявения електронен идентификатор (цифров сертификат, в т.ч. КЕП или eID) следва  да се интегрират с данните за актьор/потребител. При дизайна на тази технология трябва да се има предвид лесна смяна на цифровия сертификат, при изтичане на срока или инвалидиране по друга причина, както и от самия потребител. Трябва да се осигури автоматична проверка за валидиране на данните на актьора чрез Национална база данни „Население“ (ГРАО) и АИС БЛД/Национален регистър на българските лични документи (НРБЛД). Актьор е обект описващ физическо лице, регистрирано за работа в системата, което ще получи потребителски права до ресурси на ЕИСПП, съгласно „Ред за достъп до ресурсите на ЕИСПП“. Проверката да има възможност за конфигуриране на спиране, пускане и временно записване на входните данни при липса на комуникация с посочените външни регистри, като след възстановяване на връзката да се осъществи автоматичната проверка. Проверката ще се осъществява, чрез параметър ЕГН към ГРАО и БЛД, като във първоначалната форма за заявка за регистриране и подписана с притежаван актуален е-подпис, в т.ч. КЕП или еID, задължително ще се изисква един от параметрите да бъде ЕГН и последваща проверка за съвпадение на данните, преди регистриране.
Системата да уведомява администратора по сигурността преди изтичане валидността на даден цифров сертификат, както и изтичане срока на валидност на личната карта на актьора, чрез сигнално съобщение. Идентифицирането на потребител в качеството на администратор по сигурността е чрез принадлежност на определена група, с достъп до ресурси от подсистема „Сигурност“. При инвалидиране по друга причина на цифров сертификат и заявяване от потребител неговата смяна, да се изисква оторизация от администратора по сигурността преди регистриране данните на актьора и използване на трети фактор за идентификация.  Предложението трябва да отговаря и на следните изисквания:
· Лесно настройване на клиентската работна станция за използване на цифров сертификат, така че потребител със средно ниво на компютърна грамотност да го изпълнява без необходимост от допълнителна помощ;
· Лесно интегриране в съществуващата инфраструктура и компоненти на ядрото;
· Завършен процес за регистриране и промяна при инвалидиране на потребителския цифров сертификат към профила на потребителя, който да е изпълним с минимално участие на администратор в ядрото;
· Функционалност за автоматична проверка на валидността на сертификата на потребителя при установяване на сесия (вход в системата). Автоматичната проверка трябва да включва валидиране на веригата издала сертификата чрез протокола OCSP или проверка чрез извличане на списък с прекратени и спрени удостоверения. Проверките трябва да покриват всички официално признати издатели на КЕП в Република България, съгласно ЗЕУ;
· Технологията да се поддържа от текущите версии на масово използваните браузъри;
· Да уведомява администратора по сигурността 7 дни преди изтичане валидността на даден цифров сертификат;
· Технологията да се интегрира в текущите софтуерни компоненти, така че при необходимост, при следващо спиране на поддръжката на избраната технология, тя да може да бъде подменена, без необходимост от съществена промяна на потребителските сценарии на системата и без риск от спиране на работа със системата, заради несъвместимост с браузърите;

б/ Подобно на потребителите, които имат достъп до справочната дейност, част от системите, включени във взаимодействието, използват справочна дейност чрез интеграционните механизми на ядрото. Достъпът на система до справочната функционалност е на принципа на изпращане на пакет със заявка – получаване на пакет с резултат чрез комуникационната подсистема на ядрото, реализирана чрез IBM WebSphere MQ. Поддръжката на комуникационните точки към ядрото е част от дейността на администраторите на ядрото на ЕИСПП. Към момента комуникационните точки, свързани към ядрото по тази схема, не се идентифицират чрез цифрови сертификати. 
Необходимо е да се разработи процес за включване на идентификация на комуникационните точки чрез цифров сертификат и реализирането на процеса, така че да се осигури сигурен криптиран канал между комуникационните точки и ядрото. Изискванията към процеса и реализацията са:
· Процесът да е относително прост и лесен за реализация с минимален риск за прекъсване на работата на системата;
· Да се поддържат официални и неофициални цифрови сертификати;
· Механизмът за подмяна на сертификат при инвалидиране да е прост и лесно изпълним от администраторите на ядрото;
· Да уведомява администратора по сигурността 7 дни преди изтичане валидността на даден цифров сертификат.

0. [bookmark: _Toc476551217]В справочна дейност, чрез технологични справки /уеб-услуги/ към ядрото на ЕИСПП, използване на КЕП.
Част от системите, включени във взаимодействие с ядрото на ЕИСПП използват т.нар. технологични справки ТС (web-услуги). Това са уеб услуги, които на базата на пакет със заявка изпълняват определена бизнес логика за извличане на данни за наказателните производства или лица. Системите използват тези уеб услуги в синхронен режим от името на потребител-система, за да извличат готови данни за НП и свързаните с него обекти. Така се постига минимално количество на въвеждане на данни и се избягва вероятността от технически грешки при въвеждането им. В момента системите, включени в настоящата схема на комуникация използват клиентски сертификати, издадени чрез досегашната работещата технология - Microsoft Windows Certificate Services, роля/услуга на МS Windows Server 2008 R2, като се следи само за срока на валидност, записан в сертификата. 
Необходимо е да се разработи процес и технология за идентифициране на системите, чрез цифров сертификат /в т.ч. КЕП или eID/, който в настоящия случай да се интегрира към данните за потребител-система. Да се разработи и внедри технология и функционалност в подсистема Сигурност на ядрото на ЕИСПП, чрез която при разпознаване на потребителя-система да се използва цифров сертификат в следните два случая: при  следване на „Процедура за справочна дейност чрез автоматичен режим на работа през входна точка на ВСС (Internet)“ описана в  „Ред за достъп до ресурсите на ЕИСПП“ професионалния електронен подпис /в т.ч КЕП или eID/ - издаден от доставчик на удостоверителни услуги, а във втория случай следвайки „Процедура за справочна дейност чрез автоматизиран режим на работа през ЕЕСМ на държавната администрация“, описана в  „Ред за достъп до ресурсите на ЕИСПП“ - издаден сертификат от софтуерен PKI за нуждите на ЕИСПП, работещ на виртуална машина на сървъри от централното ядро. Цифровите сертификати и в двата случая ще се използват като трети фактор  за идентификация /трите фактора за идентификация - цифров сертификат, данни за АРМ и потребителски акаунт за потребител-система/. Интегритетът на предаваните електронни изявления/заявки през интернет, чрез програмни интерфейси от/към ядрото на ЕИСПП се осигурява чрез използване на протокол HTTPS, като за установяване на криптирана връзка с потребителя на услугата се използва протокол TLS (Transport Layer Security – Сигурност на транспортния слой), версия 1.2 или по-висока.
Тази технология и процес е аналогична с технологията описана за потребители използващи справочна дейност чрез браузер /но данните за цифровите сертификати се интегрират към актьор, а в настоящия случай към потребител-система/ и трябва да отговарят на следните изисквания:
· Лесен за изпълнение процес по регистриране и инсталиране на сертификата;
· Да осигурява еднозначно разпознаване на системата клиент на услугите;
· Да осигурява криптиран канал за обмен на данни;
· Да уведомява администратора по сигурността 7 дни преди изтичане валидността на даден цифров сертификат /в т.ч. КЕП или eID/;
· Да не нарушава работата на останалите функционалности на системата;
· Проверките за валидност на сертификати, трябва да се извършват чрез протокола OCSP или чрез извличане на списък с прекратени и спрени удостоверения във формат CRL.

0. [bookmark: _Toc476551218]При достъп до системата с използване на разпознаване параметрите на автоматизираното работно място /АРМ/.
При справочен достъп към момента, системата изисква потребителите да имат потребителски профил с потребителско име и парола и профилът им да е свързан с конкретна работна станция (АРМ). Потребителското име и паролата се въвеждат от потребителя при влизане в системата, след изграждане на https:// сесия. Системата първо проверява определен набор от параметри, уникални за работното място /АРМ/, използвайки Java Applet за извличането им, и сравнявайки с първоначално декларирани и регистрирани в подсисистема „Сигурност“ данни. При наличие на потребителски профил по пълно съвпадение на потребителско име и парола, проверява дали потребителят работи от АРМ, с което е свързан потребителския профил. Известно е, че поддръжката на java plug-in в браузърите, официално е прекратена. Това създава необходимост от разработване на нова технология за идентифициране на работно място.
Пълният набор от събирани в момента параметри ще бъде предоставен на Изпълнителя на етапа на иницииране на работата по проекта. Кандидатът трябва да предложи набор от параметри и технология за събирането им, така че да се запази текущата функционалност и текущото ниво на надеждност и сигурност на данните в системата. Изискванията към тази функционалност са:
· Лесен процес за включване (регистриране) на ново работно място;
· Лесен процес при промяна на параметрите на работно място;
· Интегрирането на технологията и функционалността, към съществуващите софтуерни компоненти на системата да е реализирано така, че при бъдеща необходимост от подмяна на технологията поради неподдържане от браузърите, да става без необходимост от промяна на функционалността на системата;
· Въвеждането на новата технология да се извършва без допускане на неработоспособност на системата като цяло. Допуска се плавно преминаване чрез временна поддръжка на старата и новата технологии едновременно;
· Настройването на клиентското работно място за работа с новата технология да се изпълнява лесно от системен администратор по създадено от Изпълнителя илюстрирано ръководство.

Б/ Допълнения и промени в структурата и съдържанието на обекти в подсистема „Сигурност“ на ЕИСПП.

В/ Допълнения и промени в потребителския интерфейс при регистриране на автоматизирани работни места, потребители, актьори, цифрови сертификати и др. от подсистема „Сигурност“:
· Промяна на потребителския интерфейс в съответствие с нововъзникнали обекти, характеристики, номенклатури и връзки при регистриране в подсистема „Сигурност“;
· Промяна на бизнес компонентите за обработка на данни от сигурността;
· Промяна на физическия модел на данните по сигурността.

Г/ Подготовка за въвеждане в експлоатация на адаптацията на приложния софтуер -инсталиране, фини настройки.

Д/ Тестове на заявената функционалност и промените.

Е/ Отстраняване на грешки и подобряване на заявената функционалност.

Ж/ В рамките да тази поддейност изпълнителят следва да изготви наръчник за внедряване и  конфигуриране на създадената технология и функционалност, както и конфигуриране на клиентски АРМ. При нужда да предложи съответните корекции (изменения и/или допълнения) на вътрешната нормативна уредба на ЕИСПП.
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· Приложен софтуер на ЕИСПП, адаптиран към промените в подсистема „Сигурност“;
· Актуализирани структура на логически цялости за обработка на информационни обекти от подсистема „Сигурност“;
· Актуализирана технология при обработка на данни за подсистема „Сигурност“;
· Адаптиран администраторски интерфейс за регистриране и редактиране на АРМ, актьори, потребители и групи;
· Наръчник за внедряване, конфигуриране и поддържане на реализираната функционалност.
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· Анализ, проектиране и реализиране на промените в приложния софтуер на ЕИСПП към промените в подсистема „Сигурност“;
· Допълнения и промени в технологията за автентикация и оторизация на потребители на данни на ЕИСПП;
· Допълнения и промени в събития и информационни обекти от подсистема „Сигурност“;
· Допълнения и промени в потребителския интерфейс.

[bookmark: _Toc476551221]Източници на информация за индикаторите
· Доклади от проучвания и аналитични предложения;
· Документиране на промените;
· Протоколи от проведените тестове;
· Приемо-предавателни протоколи.
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[bookmark: _Toc476551223]Доразвитие на системата за мониторинг, контрол и отчетност чрез създаване на централизирана система за наблюдение на качеството на IT услугите със задача да събира информация за мониторинг на мрежата и мрежовите компоненти, да събира информация от наличните системи на сървърната инфраструктура, сториджи и операционните системи, да събира информация от системите за наблюдение на приложните сървъри и базите данни и т.н.. Системата да събира, филтрира, корелира и изолира най-важните събития в ясна логическа и графична представа за взаимовръзката на различните компоненти.
А/ Гарантирането на нормалното функциониране на ядрото на ЕИСПП е пряко свързано с осигуряването на оптимално ниво на работоспособност и безотказност на приложния и базовия софтуер и компонентите на ИТ инфраструктурата.

Описание на съществуващото положение-ядро на ЕИСПП:
Използваните налични физически ресурси в основното ядро на ЕИСПП в гр.София са описани , както следва: 
· два броя сървъри за приложения IBM x3650 M3 модел 7945-52G Xeon 6C E5645, 156 GB RAM, Windows Server 2008 R2 Datacenter;
· два броя сървъри за база данни IBM x3650 IBM x3650 M3 модел 7945-52G Xeon 6C E5645, 100 GB RAM Windows Server 2008 R2 Enterprise;
· технологично свързани два клъстера от по два сървъра IBM x3650, 2 броя  фибро-оптични комутатори IBM Express SAN24B-4 и 1 брой дисков масив IBM Storwise V7000;
· конфигурирани два независими дискови подмасиви 3,3 TB RAID-10 (база данни) и 1,6 TB RAID-5 (среда за виртуализация);
· конфигуриран Failover клъстер за приложения с включена роля Hyper-V;
· инсталирани и конфигурурани 4 бр. процесорни лицензи за Microsoft SQL 2012 Server Standard;
· инсталация към версия 8.5.0.1 на IBM Websphere Application Server Network Deployment за физическо ядро във виртуалната среда и инсталиран приложен софтуер на ядрото на ЕИСПП версия 2;
· инсталиран  Cisco Security Manger софтуер върху виртуална машина;
· компютър Acer Veriton S6 Intel Pentium G630 2,7GHz 4 GB RAM, 2 x 80 GB - RAID1, Windows Server 2008 R2, конфигурирани домейн контролер за АД;
· комуникационно оборудване – 9 броя Cisco рутери модел 1712, 3 броя Cisco рутери модел 1760, 3 броя Cisco рутери модел 1811, 2 броя Mikrotik, 1 брой Cisco рутер 3725;
· инсталирани IBM Websphere MQ Express v5.3 – 17 броя;
· компютър IBM Intel Pentium D  3,4GHz, 4 GB RAM, 80 GB HDD, Windows Server 2008 R2, конфигуриран AD Certificate Services – Certificate Authority – VSSSPR-CA.

Описание на съществуващото положение - рековери център:
Резервният център към ЕИСПП има за цел минимизиране на времето за престой на системата при аварии и технологични дейности, налагащи спирането й. Съгласно съвременните концепции за “Rescue and Recovery”, физически той се намира отдалечено от основния център (гр. Пловдив). Резервният център на ЕИСПП има същите функционалности, каквито има основният. Към момента се използват наличните физически ресурси:
· един сървър за приложения марка DELL, модел Power Edge R710  Intel Xeon 5100 1,6GHz 2 processors , RAM 4 GB и 3x 300GB HDD RAID5 под управлението на операционна система Microsoft Windows Server 2008 R2;  
· един сървър за база данни марка DELL, модел Power Edge 2950, сериен Intel Xeon X5550 2,66 GHz 2 processors, RAM 12GB и 4x300 GB HDD RAID10 под управлението на операционна система Microsoft Windows Server 2008 R2; 
· един компютър за домейн контролер на АД в резервния център марка Fujitsu-Siemens, модел ESPRIMO, Intel CoreDuo E8400 3 GHz, RAM 2 GB, HDD 250 GB, Microsoft Windows Server 2008 R2;      
· един компютърен шкаф IBM NetBAY S2 25U;
· инсталирана и конфигурирана система за управление на база данни Microsoft SQL Server Standard 2012;
· инсталирани IBM Websphere Application Server  Network  8.5.0.1 и IBM Web Sphеre MQ 5.3 във виртуални машинни върху сървъра за приложения;
· инсталиран приложен софтуер на ядрото на ЕИСПП версия 2;
· конфигурирана реплика на БД от сървърите в София;
· конфигурирана база данни върху  Server SQL; 
· свързано комуникационно оборудване (Рутер марка Cisco, модел 1760 – към сървър приложения; Рутер марка Mikrotik –  към сървър база данни); 
· два UPS марка APC, модел SmartUPS 750i. 

С настоящия проект „Въвеждане на електронното правосъдие в ПРБ чрез електронен документооборот, предоставяне на отворени данни и електронни услуги за КАО на гражданите и институциите“ ще се реализират дейностите „Доразвитие на рековери центъра на ядрото на ЕИСПП“ и „Осъвременяване на базовия софтуер и хардуер“. Очакваните резултати от успешното изпълнение на дейностите са оптимизирана комуникационната структура и свързаност между експлоатационната архитектура и рековери архитектурата на ядрото на ЕИСПП,  както и осъвременен базов софтуер и хардуер. Системата за мониторинг, предмет на настоящата процедура, да запази концепцията и възможностите за разширяване с включване на новите ресурси, след изпълнение на отделна обществена поръчка за доставка на хардуер и софтуер.
Необходимостта от мониторинг на приложния софтуер и системната и техническа инфраструктура на ядрото на ЕИСПП е свързана с гарантиране на оптималното функциониране на ЕИСПП и ефективното и управление. Управлението и наблюдението е от едно място, което спестява времето за реакция и елиминира възможността важно събитие да бъде пропуснато. В този смисъл основните цели на уеб базираното приложение за мониторинг трябва да са: осигуряване на максимално бърза реакция при настъпване на инциденти (отпадане на компонент от ИТ инфраструктурата или услугата) и ефективно управление - планиране, оптимизиране и опериране на ИТ ресурсите.
Едно от най-важните технологични изисквания на уеб базираната система за мониторинг е тя да извършва мониторинг на мрежи, системи, инфраструктура и оборудване, независимо от производителя и модела на устройствата. Достъпът до мониторинг система да е базиран на роли.
Системата да  позволява създаване на персонализиран работен екран (Dashboard), в който селективно да бъдат събирани, добавяни и визуализирани основните данни за състоянието на ИТ услугите. По този начин лесно може да се следи състоянието на  инфраструктура, мрежи, системи и оборудване. 
Мониторинг системата да включва информация за:
· Комуникационни устройства и мрежова свързаност;
· Хардуер (сървъри и сториджи);
· Виртуализационни платформи;
· Операционни системи;
· Бази данни;
· Специализиран софтуер  (IBMWebsphere MQ, IBM WebSphere Application Server, Apache httpd);
· Приложни софтуери на ядрото на ЕИСПП.
Посредством показване на разположението на ИТ обекти в различните сегменти на инфраструктурата, системата да подпомага да бъдат идентифицирани причините за възникнали сривове, отпадане на наличност, намаляване на производителност или капацитет.
Системата да предоставя възможност за визуализация на състоянието на различните наблюдавани системни компоненти, както и възможност за отдалечен достъп до тях (RemoteDesktop, SSH), с цел детайлизирана диагностика и администрирането им.
Системата за мониторинг следва да осигурява възможност за създаване и съхранение на оперативни и аналитични отчети, както и автоматично генериране на графични и таблични отчети за изминал период (часово, дневно, седмично, месечно и годишно).
Мониторинг системата да включва минимум по отношение на:
· комуникационни устройства и мрежова свързаност – мониторинг за наличие и параметри за свързаност (ICMP, TCP/IP услуги и др.);
· Хардуер (сървъри и сториджи) – (данни от температурните датчици; данни за оборотите на вентилаторите; данни за параметрите на захранванията /напрежения/ и др; мониторинг на сториджи – възможност за проследяване на натоварването, свободното място, възникнали проблеми и др.);
· Виртуализационни платформи (състояние на Hyper-V/VMware);
· Операционни системи - Windows и Linux, x86_64 -  основни параметри като свободна памет, натоварване на процесорите, състояние на на файловите системи; събития /Events, syslog/, WMI (Windows) и др;.
· Бази данни - MS SQL Server – мониторинг на Memory Usage; Buffer Manager Statistics; Connection Statistics; Cache Details; Lock Details; Access Method Details; Database Details; Scheduled Jobs и др.; състояние на Microsoft Distributed Transaction Coordinator (MS DTC);
· Специализиран софтуер  (IBMWebsphere MQ)  -  QM, опашки, канали, брой съобщения, timestamp на първото и последното съобщение и др;
· Специализиран софтуер  (IBM WebSphere Application Server) - FreeMemory, HeapSize, ProcessCpuUsage; 	Enterprise beans; JDBC connection pools; 	J2C connection pools; Servlet sessions; 	Thread pools; 	Web container tools; 	Web services и др; 
· Специализиран софтуер  (Apache httpd) – (уникални client IP, трафик, SSL грешки и др.);
· Приложни софтуери на ядрото на ЕИСПП – брой обработени входящи, изходящи, абонаментни и сигнални пакети; брой проверени в ГРАО лица и коригирани данни за тях; броя направени уеб-услуги към ядрото на ЕИСПП и други SQL query, подготвени от заявителя за бързи статистически данни.
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	Повишаване възможностите за мониторинг и бързо отстраняване на възникнали проблеми в IT инфраструктурата на ядрото и комуникационните компоненти за връзка с ВАИС.

[bookmark: _Toc476551225]Индикатори за изпълнение
Създадена централизирана уеб-базирана система за мониторинг.
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· Документиране на разработката;
· Протоколи от проведени тестове;
· Приемо-предавателни протоколи.

Б/ Разработване на централизирана уеб-базирана система за мониторинг.

В/ Подготовка за въвеждане в експлоатация.

Г/ Тестове.

Д/ Въвеждане в експлоатация.

[bookmark: _Toc476551227]Разработване на система за управление на резервиране на XML пакети и информация, обменяна между ВАИС и ядрото.
Обменът на информация между ядрото и ВАИС се извършва чрез XML пакети, които се трансферират с помощта на IBM Websphere MQ. За всяка ВАИС има създаден комуникационен възел, който представлява компютър с инсталиран MQ сървър и един Queue Manager. В ядрото има създаден подобен комуникационен възел, в който се концентрират пакетите от всички ВАИС и чрез който се изпращат пакети от ядрото към ВАИС. Комуникационният възел на ядрото се състои от 2 отделни Queue Manager-а. Един за комуникацията свързана с наказателните производства и един за разпространение на стандартите на ЕИСПП. Трафикът за разпространение на стандартите е само в посока от ядрото към ВАИС и ВАИС получават пакети с актуализации на стандартите в същата опашка, в която получават и пакетите, свързани с наказателните производства. Пакетите се различават по вид и съдържание, и всяка ВАИС (изпращач/получател) разполага с механизъм за разпознаване на типа на пакета и съответна логика за обработването му. Необходимо е пакетите, участващи във взаимодействието, да се резервират по начин, по който те да могат да бъдат идентифицирани и посочени за повторно извършване на необходимото действие, като то може да бъде различно в зависимост от източника и получателя. 

А/ Разработване на система за управление на резервиране на XML пакети, която трябва да отговаря на следните общи изисквания:
· Идентификацията на резервираните пакетите трябва да е достъпна без необходимост от изчитане на съдържанието на пакета;
· Идентификацията на резервираните пакети трябва да е еднозначна и да включва точно време на изпращане и получаване, изпращащ и получаващ възел;
· Резервирането трябва да се извършва независимо от обработката на пакетите и да се случва независимо от резултата от обработването;
· Резервирането трябва да е изпълнено с достатъчно висока производителност, така че да не се допуска натрупване на голямо количество нерезервирани пакети в опашката;
· Резервирането не трябва да влияе на скоростта на обработка на пакетите по реалния поток на данните;
· Резервните копия трябва да се съхраняват на отделен ресурс, така че да оцелеят при евентуален срив на инфраструктурата на ядрото и в частност на базата данни;
· Резервните копия трябва да могат да се използват по единично, чрез посочване на конкретен пакет или в пакетен режим като подбора на пакети трябва да се извършва на база на филтри по комбинация от стойности на характеристиките за идентифициране на пакетите, например всички пакети след определена дата изпратени от или към ВАИС;
· Системата трябва да предлага възможности за експорт на резервирани пакети във вид на XML файлове и архивен файл с XML файлове на множество избрани пакети, като изборът на пакети се извършва аналогично на описаната идентификация и избор за използване на пакети;
· Начинът на обработване на различните пакети зависи от посоката (към ядрото, от ядрото към конкретен възел) и от типа на пакета (пакет с входни данни за обработка, пакет с изходни данни от обработка, пакет със заявка за справка, пакет с резултат от справка, сигнално съобщение, събитие по абонамент, актуализация на стандарти). В зависимост от тези характеристики системата трябва да разпознава и да прилага автоматично съответния начин на обработване на резервните копия;
· Управлението на резервирането и резервните копия трябва да е централизирано, да се извършва от едно място и да включва всички Queue Manager-и на ядрото. Комуникационните възли на ВАИС не подлежат на резервиране;
· Използването на резервните копия не трябва да е строго привързано към средата, в която е изпълнено резервирането. Трябва да е възможно резервирането да е извършено при една конфигурация на MQ обектите и приложенията обработващи пакетите, а възстановяването да се извърши при коренно различна конфигурация;
· При резервирането съдържанието на пакета трябва да остава непроменено;
· Системата трябва да включва механизъм за защита от умишлена промяна на резервираните пакети. В същото време е необходимо да се осигури възможност за ръчна намеса и промяна на съдържанието на пакета при неговото използване в режим на единичен пакет. Това се налага с цел при наличие на грешка в пакета и при определена спешна необходимост от неговото правилно обработване методолозите на ядрото на ЕИСПП да могат да променят съдържанието в степен необходима за неговото правилно обработване. Оригиналното резервно копие не трябва да се променя при такова действие;
· Системата трябва да предлага и механизъм за архивиране на резервните копия на външен носител в подходящ формат, удобен за идентифициране и възстановяване на архивно копие в резервно. Архивирането трябва да се извършва при изтичане на определено време, което се конфигурира или при наличие на определен брой резервни копия, също зададени с конфигурационен параметър;
· Системата трябва да използва съществуващия механизъм, принципи и данни за управление на достъпа.
[bookmark: _Toc476551228]Резервиране на входящи и изходящи XML пакети от/към ВАИС.
Цялостното решение за резервиране, което обхваща всички входящи и изходящи пакети, да включва минимум:
· механизъм за резервиране и потребителските дейности за проследяване на процеса на резервиране, 
· описание на данните съпътстващи резервното копие, така че да се осигури идентификацията; 
· потребителските дейности, свързани с архивирането и възстановяването от архив;
· потребителските дейности свързани с конфигуриране на средата за резервиране и параметрите, които подлежат на конфигуриране.

[bookmark: _Toc476551229]Приложение за повторна обработка през приложния софтуер на ядрото на ЕИСПП на резервираните входящи и изходящи XML пакети, в т.ч. и формирането отново на всички абонаментни пакети и сигнални съобщения
Цялостното решение за повторна обработка на резервирани пакети, което обхваща всички видове входящи и изходящи пакети трябва да включва минимум:
· механизъм за разпознаване на действието, което трябва да се изпълни с даден пакет; 
· потребителските дейности за проследяване на процеса;
· идентифициране и избор на пакети за повторна обработка на база на данните , съпътстващи резервното копие, включително и възможност за филтриране  по елементи от съдържанието на пакета, например ЕИСПП номер на НП, структура и др.; 
· потребителските дейности, свързани с конфигуриране на средата за използване на резервните копия.

[bookmark: _Toc476551230]Очаквани резултати
· Разработена система за управление на резервиране на XML пакети; 
· Резервирани входящи и изходящи XML пакети;
· Реализирано приложение за повторна обработка входящи и изходящи XML пакети, включително и потребителски интерфейс за редактиране и повторно пускане на резервираните входящи и изходящи XML пакети.

[bookmark: _Toc476551231]Индикатори за изпълнение
· Анализ, проектиране и реализиране на система за управление на резервиране на XML пакети
· Хранилище на резервираните входящи и изходящи XML пакети
· Допълнения и промени в потребителския интерфейс
[bookmark: _Toc476551232]Източници на информация за индикаторите
· Доклади от проучвания и анализи;
· Документиране на промените;
· Протоколи от проведените тестове;
· Приемо-предавателни протоколи.

Б/ Разработване на система за управление на резервиране на XML пакети.

В/ Подготовка за въвеждане в експлоатация – Инсталиране, фини настройки.

Г/ Тестове на разработените система за резервиране входящи и изходящи XML пакети и интерфейс за повторна им обработка.
 
Д/ Отстраняване на грешки.

Е/ Въвеждане в експлоатация.

[bookmark: _Toc475696414][bookmark: _Toc475950143][bookmark: _Toc476054633][bookmark: _Toc476055668][bookmark: _Toc476131650][bookmark: _Toc476131714][bookmark: _Toc476213646][bookmark: _Toc476217484][bookmark: _Toc476217773][bookmark: _Toc476220374][bookmark: _Toc476220892][bookmark: _Toc476551233]Разширяване на информационния обхват на ЕИСПП, включвайки създаване на нови обекти, събития и справки, заявени от участници в ЕИСПП, след проведен анализ и проучване (максималния брой на новите обекти, събития и справки е до 30 броя).
Информационният обхват на ЕИСПП включва дефинициите на бизнес обектите, данни за които се съхраняват в системата. Бизнес обектите са представени в структуриран вид, като върху тях се извършва формално-логически контрол за задължителност, допустимост и логическо съответствие между въвежданите данни във всеки обект. Задължителната валидация на всеки бизнес обект е част от процеса на обмен на данни между ядрото на ЕИСПП и свързаните с него ВАИС и се базира на стандарти, утвърдени от МвС. Документацията на ядрото на ЕИСПП, в т.ч. и стандартите на ЕИСПП, свързана с реализиране  разширяването на информационния обхват на ЕИСПП, ще бъде предоставенa на Изпълнителя на етапа на иницииране на работа по проекта.
При разширяване на информационния обхват на ЕИСПП, разработваните компоненти трябва да отговарят на следните изисквания:
· Да са съвместими с досега използваните софтуерни компоненти и да не нарушават концепцията за пълно разделение на слоевете на софтуерната архитектура;
· Визуалните компоненти за въвеждане на данни да използват Struts библиотеката и да са разработени по идентичен начин, а именно чрез използване на съществуващата йерархия от класове инструменти и съществуващите абстрактни контролери и action класове;
· Визуалните компоненти трябва да запазват стила на визуализация и навигация в екранните форми;
· Да не променят и да използват съществуващите механизми за валидация и обработка на данните;
· Да запазят високото ниво на параметризация на бизнес логиката, реализирана при първоначалната разработка на ядрото на ЕИСПП;
· Да не нарушават работата на комуникационните процеси и да осигуряват обратна съвместимост с предишните версии на стандартите на ЕИСПП;
· Да не нарушават текущите параметри на производителност на системата;
· Да не нарушават текущите нива на сигурност и защита от злонамерени действия;
· Да запазват текущите нива на консистентност на данните и да използват текущия подход за управление на транзакциите и обработка на грешките – използва се Session Facade Design Pattern в комбинация с Factory и Inversion of Control;
· Да използват съществуващите механизми за журналиране;
· Да използват съществуващите механизми за контрол на достъпа;
· Да използват съществуващия подход за дефиниране и използване на изброими списъци и логически зависимости, дефинирани като ресурси в базата данни и управлявани чрез стандартите на ЕИСПП от една страна и чрез административен потребителски интерфейс от друга;
· Справките да използват съществуващия механизъм за дефиниране на извадка, дизайн на изхода и генериране на резултат, в които са вградени универсални механизми за защита от неоторизиран достъп, експорт на резултат в различни формати и възможност за изпълнение синхронно, отложено, асинхронно и чрез пакети получени през message queue.

А/ Заявени през 2015 г. от Върховен касационен съд нови обекти и събития.
a)	Нови събития.
· Оставя в сила разпореждане за връщане на касационна жалба (чл. 351, ал. 5 от НПК);
· Отменя разпореждане за връщане на касационна жалба (чл. 351, ал. 5 от НПК);
· Отказ от образуване на касационно производство;
· Отказ от образуване на производство по възобновяване;
· Отказ от образуване на дело за подсъдност;
· Спиране изпълнението на присъда (чл. 420, ал. 3 от НПК);
· Отказ от спиране изпълнението на присъда ( чл. 420, ал. 3 от НПК);
· Отменя първоинстанционната присъда/определение/разпореждане отчасти (чл. 425, ал. 1, т. 1 от НПК);
· Отменя въззивната присъда/решение/определение отчасти (чл. 425, ал. 1, т. 1 от НПК);
· Отменя въззивно решение/присъда отчасти (чл. 354, ал. 3 от НПК).
б)	Нов вид съдебно производство:
· Производство на ВКС по касационни частни жалби;
· Съдебен контрол на ВЗИ на първоинстанционен съд.
Дейностите, които се предвижда да бъдат изпълнени са:
· Проучване и анализ на обектите и техните атрибути, които трябва да изградят събитията и видове съдебни производства посочени в т. а) и т. б);
· Позиционирането им в наказателния процес - фаза и стадии на НП;
· Изготвяне на спецификации на новоразработените събития;
· Актуализиране на общосистемната информация: 
· Дефиниране на новите понятия;
· Дефиниране на видовете характеристики и срокове на събитие и тяхната задължителност;
· Дефиниране на промените на състоянията на обекти „Наказателни производство”, „Лице”, „Престъпление” и „Дело”, съобразно новите събития;
· Анализ и допълване на логически списъци, управляващи параметризираната обработка на събитията:
· Допълване на номенклатурите, въз основа на които се изграждат логическите списъци;
· Актуализиране на потребителския интерфейс, който се използва за въвеждане на данните на събитието.
· Разработване на нови форми за въвеждане и промяна на данни;
· Разработване на форми за търсене на съответния информационен обект;
· Разширяване на функционалността в регистриращи ги към момента форми за обработка на нови характеристики и срокове към събитие.
· Актуализиране на софтуерните класове, които обработват събитията: 
· Валидация на събитието – проверка за дублиране, проверка за допустимост за корекция и изтриване и др.;
· Създаване съдържание на събитие;
· Правилно преизграждане позиционирането на събитието в наказателния процес, при по-късно регистриране на предходни събития по НПК;
· Формиране на сигнални съобщения при регистриране на определени събития;
· Предоставяне на данни за събития по абонамент;
· Актуализиране на входната цялост, съдържаща данните на събитието. 
· Анализ и при необходимост промяна на структурата на входната цялост за регистрация на събитието;
· Промяна на XML схемата в съответствие с промяната на структурата на входната цялост;
· Промяна на трансформациите между различните формати на входна цялост и представяне на данните.
· Настройване на системата за правилна обработка на новите събития
· Промени в общосистемната информация, чрез промени и допълнения на множество номенклатури и логически списъци;
· Създаване на нова обработка, която се регистрира в ОСИ и се допълва в Номенклатура на обработките на ЕИСПП - в случаите, когато ново събите не може да се асоциира към съществуваща обработка;
· Анализ, актуализация и синхронизация на технологичната и справочната база данни 
· Промени на технологичната база данни, така че да съхранява новите обекти и характеристики;
· Дефиниране на таблици за нови характеристики на събитие в справочната база данни.

Б/ Други, след проведено проучване и анализ.
· Провеждане на проучване сред участниците в ЕИСПП за необходимостта от разширяване на информационния обхват на системата по отношение на нови събития, характеристики на събития, справки и др. 
· Анализ на изготвените предложения;
· Изготвяне на спецификации на новите събития и обекти;
· За всяка промяна засягаща информационния обхват на ЕИСПП се изпълняват гореописаните дейности. При проектирането на нови компоненти е задължително в максимална степен да се прилагат наложилите се към момента като стабилни механизми за осигуряване на:
· Контрол на достъпа;
· Представяне и трансформиране на данните в затворени консистентни логически цялости;
· Използване на метаданните за параметризиране на бизнес логиката и визуализацията;
· Използване на метаданни за параметризиране на валидацията на данните;
· framework за генериране на екранни форми и други динамични елементи от потребителския интерфейс;
· Журналиране;
· Управление на транзакциите;
· Управление на грешките;
· Конфигуриране.
· При промяна на информационния обхват на ЕИСПП се предполага и съответна промяна в стандартите на ЕИСПП. При тази промяна трябва да се гарантира:
· Обратна съвместимост на версиите на стандартите;
· Непрекъсваемост на комуникационните процеси за всички участници, дори и при поетапно актуализиране на ВАИС през различни периоди от време;
· Актуалност на документацията на стандартите;
· Своевременно приемане на промените в стандартите от МвС и влизането им в сила;
· Разпространение на документацията и данните на стандартите до всички ВАИС преди настъпване на момента на влизане в сила на съответната промяна.
[bookmark: _Toc476551234]Очаквани резултати
· Разширен информационен обхват на ЕИСПП с нови обекти, събития и справки;
· Актуализирани стандарти на ЕИСПП;
· Актуализирана ОСИ (общосистемна информация);
· Актуализиран приложен софтуер на ядрото на ЕИСПП.

[bookmark: _Toc476551235]Индикатори за изпълнение
· Анализ, проектиране и реализиране на нови обекти на ЕИСПП;
· Допълнения и промени в стандартите на ЕИСПП.

[bookmark: _Toc476551236]Източници на информация за индикаторите
· Доклади от проучвания и анализи;
· Документиране на промените;
· Протоколи от проведените тестове;
· Приемо-предавателни протоколи.

В/ Разработване на нови новите обекти, събития и справки.

Г / Подготовка за въвеждане в експлоатация – Инсталиране, фини настройки.

Д / Тестове на разработените нови обекти и отражението им в система “Справки”.
 
Е / Отстраняване на грешки.

Ж/ Въвеждане в експлоатация.

[bookmark: _Toc476551237]Промяна на ETL процеси, във връзка с разширяване на информационния обхват, описан в предходната задача.
Промените в информационния обхват са съпътствани и от промени в справочната подсистема на ядрото. При тези промени трябва да се гарантира:
· Съвместимост на процесите за трансфер на данни от технологичната база към базата за справки (ETL процеси);
· Съвместимост на схемата на базата данни;
· Допълване на метаданните, дефиниращи обхвата на стойности на класификационни характеристики на обектите, които да се поддържат синхронно в базата данни за справки, след настъпване на промяна в базата данни за регистрация;
· При разработването на нови тригери и процедури за трансфер трябва да са осигурени консистентност и хронология на данните по отношение на всички данни, свързани с дадено наказателно производство;
· Стабилност на показателите за бързодействие на ETL подсистемата - не се допуска забавяне на цялостната работа на ETL подсистемата с повече от 5% измервано чрез брой прехвърлени записи за единица време.

В/ Тестове на промените в информациионния обхват. 

Г/ Отстраняване на грешки.

Д/ Внедряване в експлоатационна среда на новите информационни обекти.

[bookmark: _Toc476551238]Очаквани резултати
· Приложен софтуер на ЕИСПП, адаптиран към промените в подсистемите с новосъздадените информационни обекти на ядрото на ЕИСПП;
· Актуализирани структура на логически цялости за обработка на информационни обекти в ядрото на ЕИСПП.
[bookmark: _Toc476551239]Индикатори за изпълнение
· Допълнения и промени в събития и информационни обекти в подсистеми „Регистрация“ и „Справки“;
· Допълнения и промени в потребителския интерфейс.

[bookmark: _Toc476551240]Източници на информация за индикаторите
· Доклади от проучвания и аналитични предложения;
· Документиране на промените;
· Протоколи от проведените тестове;
· Приемо-предавателни протоколи.

[bookmark: _Toc476551241]Оптимизиране на съществуващите ЕTL процеси по отношение на управляемост, бързодействие, чистота на данните и мониторинг.
Справочната подсистема на ядрото на ЕИСПП работи върху специализирана единна база от данни за справки, своеобразно хранилище на данни (warehouse database) – подсистема „Справки“. Основен източник за изграждането й е оперативната база от данни, в която се извършват всички дейности по регистрация на събития от наказателния процес по конкретно производство и във връзка с конкретно дело, както и се поддържат връзките между информационните обекти и тяхното динамично променящо се състояние. Информацията от оперативната база от данни се извлича, пренарежда и записва в базата данни за справки  от специализирани ETL процеси.
В базата данни за справки се изграждат състояния на обектите по протичане на конкретно наказателно производство, към всяка дата, на която има настъпило събитие по него. Подходът за изграждането и поддържане на целостта на информацията в базата данни за справки е изграждане на снимка (описание) на цялото наказателно производство след настъпила промяна на неговите данни в оперативната база от данни на ядрото на ЕИСПП. 
Принципът за създаване на справки е чрез формиране на SQL запитвания към базата от данни за справки. Поддържането на целостта на информацията в справочната подсистема „Справки“, се осъществява посредством взаимодействието й с подсистеми „Регистрация“ и „ОСИ“. Двете подсистеми имат задължението да регистрират заявки за актуализация на справочната подсистема „Справки“, в случаите, когато се променят данни за обекти от нейния обхват.
Справка в ЕИСПП - състои се от йерархия от таблици (обекти) в релационна база от данни, SQL заявки към релационната база от данни на подсистема „Справки“, параметри за фиксиране на извадката и форматиране на изхода. Справката се представя чрез прототип на справка, съдържащ завършена дефиниция на справка и е готов за изпълнение за създаване на краен отчет. Прототипът на справката се създава и изпълнява в средата на продукт от категорията на Business Intelligence and Reporting Tools (BIRT).
Подсистема „Справки” е предназначена да осигури информационното обслужване на потребителите на ЕИСПП и външни организации чрез: различни типове справки, подпомагащи непосредствената дейност на потребителите по технологичния процес на наказателното производство; предоставяне на  статистики и отчети за протичането на наказателния процес; справки за различните видове обекти на системата. Подсистемата осигурява възможност за дефиниране потребителски запитвания и абонаментни справки, както и възможност за справки във ведомствени информационни системи.
Подсистема „Справки“ изпълнява заявените справки чрез интерактивно изпълнение (получава условията и предоставя резултата в интерфейса на потребителя) и пакетно изпълнение (получава XML пакет със  събрани с една или повече заявки за справки от ВАИС и след като изпълни събраните в пакета заявки за справки, създава XML пакет с резултатите от изпълненията и го изпраща към съответната ВАИС), като описанието не се отнася за технологичните справки (ТС), реализирани чрез уеб услугите.

А/Предложението за оптимизиране на съществуващите ЕTL процеси по отношение на управляемост, бързодействие, чистота на данните и мониторинг трябва да включва:
· Проучване и анализ на текущото състояние на ETL процесите;
· Локализиране на експлоатационни проблеми и грешки в софтуера и базите данни в резултат на досегашната експлоатация;
· Реализиране на методика за наблюдение и анализ на възникнали проблеми от досегашната и бъдещата експлоатация, така че да се осигури своевременно откриване и задълбочен анализ на причините за проявяване;
· Създаване на детайлни спецификации за промени в ядрото;
· Реализиране на промени и допълнения, описани в детайлните спецификации;
· Методика за анализ и наблюдение на бързодействието на самите ETL процеси;
· Стратегия за оптимизиране на производителността на ETL процеси  и реализацията й; 
·  Допълнения и промени в потребителския интерфейс и свързаните с тях даннови и софтуерни ресурси.

Б/ Тестове на промените, свързани с оптимизирането на ETL процесите. 

В/ Отстраняване на грешки.

Г/ Внедряване в експлоатационна среда на оптимизирания софтуер на ETL процеса.

[bookmark: _Toc476551242]Очаквани резултати
· Оптимизирани ЕTL процеси по отношение на управляемост, бързодействие, чистота на данните и мониторинг;
· Синхронизирани оперативна и справочна бази данни, в резултат на направените промени в ETL процесите.
[bookmark: _Toc476551243]Индикатори за изпълнение
· Допълнения и промени в ETL процесите;
· Допълнения и промени в потребителския интерфейс.
[bookmark: _Toc476551244]Източници на информация за индикаторите
· Доклади от проучвания, аналитични предложения, детайлни спецификации, методики, стратегия за оптимизиране;
· Документиране на промените;
· Протоколи от проведените тестове;
· Приемо-предавателни протоколи.

[bookmark: _Toc476551245]Оптимизиране на базите данни и приложния софтуер на ядрото ЕИСПП при обработката на входящите и изходящи данни по отношение на бързодействие, надеждност, чистота на данните и мониторинг.
Обменът на данни в ЕИСПП и ведомствените системи по наказателния процес в органите, регламентиран от чл. 378 до чл. 384 в ЗСВ, се базира на стандарти, утвърдени от Междуведомствения съвет за методическо ръководство на ЕИСПП. Стандартите на ЕИСПП осигуряват технологичната, информационна и комуникационна съвместимост между ведомствени автоматизирани информационни системи, които обработват информация за събития и информационни обекти от наказателния процес и изпълнението на наказанията, и са свързани с ЕИСПП. Технологичният стандарт дефинира технологичния обхват на ЕИСПП, в който се включват процесуални действия на органите, провеждащи наказателното производство, действия на органите по задържането в следствените арести и по производството  по изпълнение на наказанията. В термините на Стандартите на ЕИСПП тези действия се наричат събития от протичането на наказателния процес и изпълнението на наказанията. Видовете събития, подлежащи на регистрация в ЕИСПП, както и информационния им обхват се определят от Междуведомствения съвет за методическо ръководство на ЕИСПП. Информационният стандарт дефинира информационния обхват на ЕИСПП, в който се включват дефинициите на бизнес обектите, данни за които се съхраняват в системата.
Пакетите с данни /входни и изходящи/ за регистрация, корекция, изтриване се генерират по правилата и схемата на комуникационния стандарт и със съдържание според технологичния стандарт за съответния вид събитие. След приключване на обработка за регистрация на събитие, корекция или изтриване на събитие или корекция на информационни обекти, системата подготвя аналогичен на входния пакет с актуалните към момента на приключване на обработката данни. При установяване на грешка по време на обработка на събитие в ядрото на ЕИСПП, ЕИСПП не регистрира подаденото събитие и връща резултат от обработката, който съдържа описание на грешката. При работа на системата може да възникнат 2 вида грешки: потребителска и системна. Потребителските грешки се предизвикват от неправилно съдържание на пакетите с данни и се предизвикват най-често от процеса за валидация на входните данни. В този случай системата валидира всички подадени данни и в съобщението за грешка предоставя списък на несъответствията. Случайно възникналите потребителски грешки, дължащи се на неконсистентни връзки между обекти се отчитат поединично, тъй като обработката на пакета не може да продължи логически. Системните грешки възникват случайно и могат да се дължат на всякакви системни несъответствия. Важно е да се отбележи, че при невалидна структура на XML пакета или невъзможност да се „парсне” се получава също системна грешка.
Документацията на ядрото на ЕИСПП, в т.ч. и стандартите на ЕИСПП, свързана с реализиране  на задачата, ще бъде предоставена на Изпълнителя на етапа на иницииране на работа по проекта.

А/ Предложението за оптимизиране на базите данни и приложния софтуер на ядрото ЕИСПП при обработката на входящите и изходящи данни по отношение на бързодействие, надеждност, чистота на данните и мониторинг трябва да включва:
· Проучване и анализ на текущото състояние на приложния софтуер и базите данни на ядрото на ЕИСПП по отношение на бързодействие, надеждност, чистота на данните и мониторинг;
· Локализиране на експлоатационни проблеми и несъответствия (напр. неоптимални алгоритми за обработка или нестабилна работа на системата при обработката на данни и др.) в софтуера и базите данни в резултат на досегашната експлоатация;
· Реализиране на методика за наблюдение и анализ на възникнали проблеми от досегашната и бъдещата експлоатация, така че да се осигури своевременно откриване и задълбочен анализ на причините за проявяване и тяхното отстраняване; 
· Проектиране и реализиране на технологични средства и процедури за предоставяне на възможност и на паралелна обработка на пакети (към момента обработката на пакети е само последователна), осигуряваща последователна обработка на пакетите, изпратени от една ВАИС;
· За пакетите със системни грешки, при 7 неуспешни опита за обработка да се прекрати обработката на текущия пакет със системна грешка, да се формира съобщение за грешка до системата изпращач, че събитието не е регистрирано в ядрото на ЕИСПП и да се премине към обработка на следващия пакет от опашката, с цел осигуряване на своевременна обработка на пакетите от различните ВАИС;
· Създаване на детайлни спецификации на промени и допълнения в ядрото – приложен софтуер и бази данни;
· Реализиране на промени и допълнения, описани в детайлните спецификации;
· Методика за анализ и наблюдение на бързодействието на приложния софтуер и базите данни на ядрото на ЕИСПП и реализацията й;
· Стратегия за оптимизиране на производителността на приложния софтуер и базите данни на ядрото на ЕИСПП   и реализацията й; 
· Реализиране на технологични средства и административни процедури за синхронизиране на общосистемната информация на експлоатационната и тестовата среда на ядрото на ЕИСПП;
· Отразяване на направените допълнения и промени в приложния софтуер и базите данни на ядрото на ЕИСПП и в ЦИССС, с цел да бъде използвана като тестова ВАИС;
·  Допълнения и промени в потребителския интерфейс и свързаните с тях даннови и софтуерни ресурси.

Б/ Тестване на заявените функционалности и промени в тестовата среда на ядрото на ЕИСПП и тестовата ВАИС (ЦИССС).

В/ Отстраняване на грешки и подобряване на заявените функционалности и промени.

Г/ Въвеждане в експлоатация.
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[bookmark: _Toc476551246]Очаквани резултати
Оптимизирани бази данни и приложен софтуер на ядрото ЕИСПП при обработката на входящите и изходящи данни по отношение на бързодействие, надеждност, чистота на данните и мониторинг.
[bookmark: _Toc312911199]
[bookmark: _Toc476551247]Индикатори за изпълнение
· Анализ, проектиране и реализиране на промените в базите данни и приложния софтуер на ЕИСПП, във връзка с подобряване на бързодействие, надеждност, чистота на данните и мониторинг;
· Изчерпателен набор от детайлно описани технологични средства, процедури и технически спецификации, чрез които се покрива пълния обхват от дейността;
· Допълнения и промени в потребителския интерфейс.
[bookmark: _Toc312911200]
[bookmark: _Toc476551248]Източници на информация за индикаторите
· Доклади от проучвания и анализи;
· Документиране на промените;
· Протоколи от проведените тестове;
· Приемо-предавателни протоколи.

[bookmark: _Toc476551249]Доразвитие на  интеграционните механизми на ЕИСПП по отношение на процесуалните и технологични документи от електронното дело на наказателните процеси, които са в информационния обхват на ЕИСПП, разпределени по ведомства.
Във връзка с последващо въвеждане на автоматизиран безхартиен обмен на процесуални документи, свързани с наказателните производства между участниците в наказателния процес, се предвижда доразвитие на интеграционните механизми на ЕИСПП. Ядрото на ЕИСПП ще реализира взаимодействие между различните ВАИС чрез осигуряване на достъп до съдържанието на процесуалните документи в съответната ВАИС /референция към документ/ и ще се осигури свързаност между структурираните данни в XML пакета за НП и процесуални документи, на база на който се регистрира съответното събитие.



А/Дейностите, които трябва да се изпълнят са:
· Анализ на изискванията и спецификация на процесите на взаимодействие между ВАИС и ядрото в двете посоки;
· Създаване на стандарт за нов обект "Референция към документ";
· Данни при първоначална регистрация при получаване на XML за регистриране, на база процесуален документ. Данните указват към местонахождението на самия файл – във формат pdf или docx, задължително подписан с КЕП. Обем на файла, версия на файла, timestamp на файла, собственик, hаsh и др. атрибути  към файла.
· Актуализирани данни указващи към местонахождението на самия файл – във формат pdf или docx, задължително подписан с КЕП, към момента на подготовка за консумация на услуга, изтегляща файла /услуга ВАИС-2/.
· Вътрешен за ядрото на ЕИСПП обект /ЕИСПП местонахождение на електронен файл/ с актуални данни указващи местонахождението на изтегления файл от ВАИС и записан в база данни към базите данни на ЕИСПП за временно ползване от дефиниран в конфигурационен файл брой потребители на услуга „ядро ЕИСПП-2“, защитен от неправомерен достъп, задължително изградена регламентирана сесия от потребителя до ядрото на ЕИСПП, в.т.ч и проверка чрез втора парола, даваща право да се получава информация за самия файл, т.е. данни от обекта „Референция към документ“.

· Създаване на стандарт - дефиниция на „услуга ВАИС-1“, която да се предоставя на ядрото на ЕИСПП от ВАИС данни за местонахождението на файла, в т.ч. и актуалното му състояние с данните, необходими за попълване на обект „Референция към документ“;
· Създаване на стандарт - дефиниция на „услуга ВАИС-2“, с която да се предоставя на ядрото на ЕИСПП от ВАИС конкретния файл, указан от актуалните данни по „услуга ВАИС-1“;
· Създаване на нови обекти в базите данни на ЕИСПП обработващи данни от  „услуга ВАИС-1“ и съхранение на конкретните файлове за период определен с  параметър в конфигурационен файл , след изтеглянето им от съответната ВАИС.
· Създаване на стандарт - дефиниция на „услуга ядро на ЕИСПП-1“, която да се предоставя от ядрото на ЕИСПП към потребителите и се отнася за визуализиране на референция към документ, съгласно атрибута „ЕИСПП местонахождение на електронен файл“. Референцията е към документния файл, предизвикал възникването на съответното процесуално събитие, стандарт от ЕИСПП. Правата за визуализация на наличието на референция се контролират от профил на конкретния потребител, изградил сесия след логване в системата.
· Създаване на стандарт - дефиниция на „услуга ядро на ЕИСПП-2“, която да се предоставя от ядрото на ЕИСПП към потребителите и се отнася за визуализиране на самия документен файл, предизвикал възникването на съответното процесуално събитие, стандарт от ЕИСПП. Правата за визуализация на файл са съгласно профила на конкретния потребител и визуализирането е в рамките на съответната сесия.
· Подготвяне на документация за промените в стандартите на ЕИСПП за приемане от Междуведомствения съвет на ЕИСПП.

В изпълнение на горното, доразвитите стандарти трябва да отговарят на следните изисквания:
· Стандартът, по който се осъществява достъп до съдържанието на документ, трябва да е достатъчно гъвкав, така че да не зависи от конкретната имплементация на хранилището на документи в съответната ВАИС;
· Стандартът, по който се осъществява достъп до референцията към документ, трябва да е достатъчно гъвкав, така че да се променя лесно в зависимост от промените на местонахождението на документа в хранилището на съответната ВАИС;
· Стандартът трябва да е добре документиран, така че еднозначно да дефинира правилата и протокола, по които се осъществява този обмен.
· Кандидатът трябва да реализира промяната на стандартите свързана с обработката и използването на новите данни.

[bookmark: _Toc476551250]Очаквани резултати
· Създаден нов обект "Референция към документ" и вътрешни за ядрото на ЕИСПП обекти;
· Разработена стандарти за услуги -  „услуга ВАИС-1“, „услуга ВАИС-2“, ,,услуга ядро на ЕИСПП-1“, „услуга ядро на ЕИСПП-2“. Допустимо е и съвмествяването на стандарти за услуги в един стандарт в зависимост от реализирането, но със запазване на функционалност.
[bookmark: _Toc476551251]Индикатори за изпълнение
· Анализ на изискванията и спецификация на процесите на взаимодействие между ВАИС и ядрото;
· Документация за промените в стандартите на ЕИСПП за приемане от Междуведомствения съвет на ЕИСПП.

[bookmark: _Toc476551252]Източници на информация за индикаторите
· Доклади от проучвания и анализи;
· Документиране на промените и спецификациите;
· Протоколи от проведените тестове;
· Приемо-предавателни протоколи.

Б/ Реализиране на доразвитието на интеграционните механизми на ЕИСПП.

В/ Подготовка за въвеждане в експлоатация – инсталиране, фини настройки.

Г/ Тестове на новоразработените обекти и стандарти.
 
Д/ Отстраняване на грешки.

Е/ Въвеждане в експлоатация.


[bookmark: _Toc476551253]Доразвитие на рековери центъра на ядрото на ЕИСПП – в отделна обществена поръчка за доставка.

[bookmark: _Toc476551254]Осъвременяване на базовия софтуер и хардуер -  в отделна обществена поръчка за доставка.

[bookmark: _Toc476551255]Създаване на платформа за управление на референции към файлове на процесуални документи от електронното дело на наказателните процеси и система за архивиране и възстановяване на данните, във връзка с доразвитие на  интеграционните механизми на ЕИСПП по отношение на процесуалните и технологични документи
Референциите към файловете на процесуални документи от електронното дело се получават като данни заедно със структурираните данни на събитието във вид на XML пакет, което се постановява от дадения документ. Реалното съдържание на файла на документа остава в системата (ВАИС), в която е възникнал първоначално.

А/ Необходимо е да се разработят процеси и технология за поддържането на тези референции, като се изпълняват следните изисквания:
· Достъпът до местонахождението на документите е стандартизиран – всеки ВАИС предоставя услуга за достъп до местоположението на документа чрез комбинация от данни, които го идентифицират еднозначно във ВАИС - „услуга ВАИС-1“. Процесите да осъществяват първоначална регистрация на референциите и актуализиране при изпращане на информация за тях от съответната ВАИС или при запитване от страна на ядрото на ЕИСПП към ВАИС с искане за актуализиране на референциите;
· Достъпът до съдържанието на документите е стандартизиран – всеки ВАИС предоставя услуга за достъп до съдържанието на документа чрез комбинация от данни, които го идентифицират еднозначно във ВАИС - „услуга ВАИС-2“, на база актуални данни от консумирането на „услуга ВАИС-1“ . 
· Ядрото играе роля на посредник във взаимодействието за достъп до местоположението на документ, чрез „услуга ядро на ЕИСПП-1“, и гарантира чрез механизмите си за управление на достъпа, че даденият потребител има право да получи референцията към съдържание на документ, а подсистема „Сигурност“ на ядрото поема отговорността да разпознае потребителя, чрез своите механизми за управление на достъпа и разреши достъп до временните референции към записания в базите данни на ядрото документен файл, предназначен при използване от„услуга ядро на ЕИСПП-2“. 
· Ядрото съхранява журнал на промените на местоположението на документа в хранилището на съответната ВАИС.
· Ядрото съхранява журнал на поисканите, доставени и отказани референции към съдържания на документи при използване на всяка една от четирите услуги в едно с новосъздадените в базите данни на ядрото на ЕИСПП такива. 
· Създаване на справочен режим към журналите, описани в предишната точка.

Б/ Да се разработи, достави и инсталира цялостно решение, което осигурява работата на системата в съответствие с промените в стандартите и осигурява взаимодействието между ВАИС и Ядрото, като осигурява и съхранението на данните свързани с този обмен изпълнявайки следните изисквания:
· Да е съвместимо със старите версии на стандартите на ЕИСПП;
· Да не предизвиква спиране на работата на вече интегрирани ВАИС;
· Да осигурява ниво на сигурност на данните идентично с досега съществуващото, да не допуска неправомерен достъп до референциите и съдържанието на документните файлове;
· Да не влошава индикаторите за производителност;
· Да използва съществуващите механизми за обработване на пакети, управление на достъпа, конфигуриране, журналиране, използване на класификации и общосистемна информация.

1. 
1. 
1.1. 
1.1.1. 
1.1.2. 
1.1.3. 
1.1.4. 
1.1.5. 
[bookmark: _Toc476551256]2.1.5.1 Дизайн и създаване на хранилище за референции на файлове на процесуални документи от електронното дело;
Участникът трябва да създаде концепция и реализира дизайн на процесите за получаване на достъп до референциите към съдържание на документи и механизмите, по които ще се осигури работата на тези процеси, както и схема на обектите в базата данни, които ще бъдат съхранявани с цел еднозначно идентифициране на документа и начина за предоставяне на потребителя на  актуално URL за неговото визуализиране. Визуализирането към потребителя е на URL, указващ местонахождението в ядрото на ЕИСПП, след изтегляне на документния файл от съответната ВАИС.   Реализацията следва да съответства на горепосочените изисквания. Стъпките на процеса за достъп до съдържание на документ в най общ план трябва да бъдат:
· Потребителят се уведомява, чрез информация в „Карта на НП“, справки за наличие в ядрото на референции към документи от електронното дело по конкретно наказателно производство. Обмена на информация между потребител и ядро на ЕИСПП се запазва с добавяне на информацията за наличие на референции;
· Потребителят заявява конкретно избрана референция към документ;
· Ядрото проверява правото му на достъп до референции чрез допълнителна парола;
·  При наличие на необходимите права на заявителя за достъп до референциите ядрото на ЕИСПП изпраща запитване до съответната ВАИС за актуално състояние на исканата референция за местонахождението на документа, сравнява с наличната информация от базите данни на Ядрото на ЕИСПП и отразява евентуалните промени в базите на ядрото, чрез „услуга – ВАИС-1;
· Ядрото извлича съдържанието на документа чрез извикване на „услуга ВАИС-2“ и създава запис в базите си данни на файла, формира указател към новото местонахождение на документния файл, чрез изпълнение на „услуга ЕИСПП-1“ и визуализира на потребителя новата референция;
· Формира визуализация на съдържанието на документния файл чрез „услуга ядро ЕИСПП-2“ в рамките на текущата потребителска сесия.

[bookmark: _Toc476551257]2.1.5.2 Изграждане на приложение за управление на данни, съдържащи референциите
Участникът трябва да предостави концепция и реализира функционалности, чрез които ще се осъществява управлението на данните съдържащи референции и файлове. Ясно да са представени сценариите за:
· използване на тези референции и файлове от потребителите;
· поддържането на референциите и временните файлове в актуално състояние;
· поддържане на информация за стари неактуални версии на референциите;
· архивиране и възстановяване на данните за референциите.

[bookmark: _Toc476551258]2.1.5.3 Създаване на система за сигурност и интегриране на адресирането на всички референции на файлове, като част от общата система и политика за сигурност на ЕИСПП
Участникът трябва да представи концепция и реализира интеграция към действащата подсистема „Сигурност“, като доразвие администрирането на достъпите до ресурси с новосъздадените стандарти за обекти и услуги, свързани с адресирането на референциите на документи. Представената реализация трябва да покрива следните изисквания:
· Да е съвместима със съществуващата система за сигурност;
· Управлението на достъпа да използва съществуващите механизми за дефиниране на потребителски профили и механизмите за идентификация и оторизация;
· Да разработи и внедри функционалност в подсистема „Сигурност“ на ядрото на ЕИСПП, чрез разширяване профила на потребителя с цел при разпознаване на потребителя да се използва проверка за принадлежност на потребителя към структура, работила по съответното НП, както и проверка за правото на потребителя за визуализация на референциите и съдържанието на документа чрез използване на допълнителна парола.
· Да се поддържа журнал на всеки достъп до референция към местоположението на документа и визуализацията на документа, като в журнала трябва ясно да се идентифицират заявителите за получаване на референцията от ядрото на ЕИСПП, моментите на заявка и отговор, съдържанието на заявката и отговора от ядрото на ЕИСПП и други;
· Да се поддържа журнал на настъпилите промени на референциите към местоположението на документи, като в журнала трябва ясно да се идентифицират ВАИС изпратили корекции на референциите към ядрото на ЕИСПП, моментите на изпращане и записване в базите данни на ядрото, новото състояние на референцията и актуалната до момента в базите данни референция и други атрибути;
· Да се поддържа журнал за настъпилите архивирания и възстановявания на данните, свързани с поддържане на информация за референциите;
· Достъпът до референция към местоположението на документ се дефинира като ресурс подлежащ на контрол на достъпа и достъпът до него се управлява чрез механизми в ядрото на ЕИСПП;
· Да се поддържа управление на параметър за формирането или неформиране на запитване за актуалност на референцията към съответния ВАИС;
· При взаимодействие с ВАИС по отношение на местоположението на документи и самите документи, ядрото на ЕИСПП се представя чрез цифров сертификат;
· Заявката за извличане на референция от ядрото на ЕИСПП за местонахождението на документи да се осъществява чрез цифров сертификат.

[bookmark: _Toc476551259]2.1.5.4 Актуализиране на стандартизираните XSD схема и XML пакет за обмен на информация между ВАИС и ядро на ЕИСПП
Участникът трябва да представи концепция и реализира промяна на стандарта по отношение на обмен на данни за референции към местонахождението на документи и тяхното достъпване при необходимост. В стандарта трябва да се включи: протоколът за достъп до референцията за местонахождението на документ и самите документни файлове, дефиниция на услугите предоставяни от ВАИС за осигуряване на този достъп и изтегляне на файлове; услугите от ядрото на ЕИСПП към потребителите за предоставяне на новоформираните референции към местонахождението на документа в собствените бази данни и визуализирането на самите документни файлове;  правила за управление на достъпа, които осигуряват надежден и сигурен достъп до референциите към документите и файловете; изключване на възможността за неправомерен достъп или злонамерено използване на тези услуги.
Промените в стандарта трябва да са съвместими с предишните версии и да не нарушават работата на активните към момента ВАИС. В същото време трябва да осигуряват възможност за надграждане на ВАИС, така че да се поддържат новите данни и да се използва/предлага достъп до местонахождението на документите, чрез новосъздадени обекти и услуги.

[bookmark: _Toc476551260]Очаквани резултати
· Създаден нов обект "Референция към документ";
· Разработени стандарти за услуги -  „услуги ВАИС“, „услуги ядро на ЕИСПП“.

[bookmark: _Toc476551261]Индикатори за изпълнение
· Анализ на изискванията и спецификация на процесите на взаимодействие между ВАИС и ядрото 
· Документация за промените в стандартите на ЕИСПП за приемане от Междуведомствения съвет на ЕИСПП
[bookmark: _Toc476551262]Източници на информация за индикаторите
· Доклади от проучвания и анализ
· Документиране на промените и спецификациите
· Протоколи от проведените тестове
· Приемо-предавателни протоколи
В/ Реализиране на платформа за управление на референции към файлове на процесуални документи от електронното дело и система за архивиране и възстановяване на данните, във връзка с доразвитие на интеграционните механизми на ЕИСПП.

Г/ Подготовка за въвеждане в експлоатация – инсталиране, фини настройки.

Д/ Тестове на новоразработената платформа и система.

Е/ Отстраняване на грешки.

Ж/ Въвеждане в експлоатация.


[bookmark: _Toc283940227][bookmark: _Toc285439840][bookmark: _Toc475364597][bookmark: _Toc476551263]Изисквания към методологията за управление на проекта
[bookmark: _Toc283940228][bookmark: _Toc285439841][bookmark: _Toc475364598][bookmark: _Toc476551264]Отговорен орган от страна на Възложителя
Определен от Възложителя, след сключване на договор.
[bookmark: _Toc283940229][bookmark: _Toc285439842][bookmark: _Toc475364599][bookmark: _Toc476551265]Управление на проекта от страна на Участника
Посочените по-долу изисквания следва  да бъдат изпълнени в съответствие с архитектурните решения, заложени в ЕИСПП, както и с организацията на обработките в системата, затваряне на функционалността в съответните подслоеве в състава на трислойната архитектура на настоящата софтуерна реализация на системата. Следва да се запази подходът и да се прилагат механизмите за параметризация на системата, обособяването, ползването и модификацията на метаданните.
При реализацията, внедряването и експлоатацията на промените и развитието на системата следва да бъдат осигурени:
· Изпълнението на препоръките от Приложение № 13 към документите за кандидатстване по Оперативна програма „Добро управление“ – предварителни условия за допустимост на проекти за е-управление;
· Пълна работоспособност на ЕИСПП по време на целия процес на извършване на промените;
· Пълна приемственост от гледна точка на функционирането, вътрешносистемната организация и разпределението на отговорностите в приложението на ЕИСПП;
· Пълна приемственост  на поведението на системата от гледна точка на потребителите;
· Запазване на хомогенността на приложния софтуер по отношение на архитектурата, вътрешната организация и организацията на работа с потребителите;
· Запазване на възможностите на ЕИСПП за настройване и параметризация в широки граници.
Участникът трябва да опише методология за управление на проекта. Тя трябва да съответства на най-добрите практики. Методологията да включва изисквания и начин на прилагане на технологична процедура към целия процес на проектирането, реализацията, внедряването, интеграцията с ВАИС, доразвитие на рековери центъра и поддръжката на системата. Целта на процедурата е да регламентира фазите и да очертае рамковата схема на разработката в съответствие с предварително утвърден модел на основните дейности, които се извършват на всяка фаза. Детайлното управление на отделните фази и технологичното съдържание се определя от съответния участник.
Участникът трябва да представи проект на Методология за управление на проекта.
Доброто управление на проекта трябва да осигури:
· координиране на усилията на експертите от страна на Изпълнителя и Възложителя и осигуряване на висока степен на взаимодействие между членовете на проектния екип;
· оптимално използване на ресурсите;
· текущ контрол по изпълнението на проектните дейности;
· разпространяване навреме на необходимата информация до всички участници в проекта;
· идентифициране на промени и осигуряване на техните анализ и
координация.
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Етапите на изпълнение на проекта трябва да бъдат съобразени с предложената методология, като включват най-малко:
А) Етап 1
· Изготвяне и одобряване от Възложителя на Общ план на проекта;
· Изготвяне на Детайлизирано техническо задание и Детайлизиран план за изпълнение;
· Одобряване от Възложителя на Детайлизирано техническо задание и Детайлизиран план за изпълнение;
· Изготвяне на Системен проект;
· Одобряване от Възложителя на Системен проект;
· Изграждане на система за контрол на версиите;
· Изграждане на тестова среда;
· Реализация на задачите на поддейност „Доразвитие на ЕИСПП“ и тестове, отговорност само на участника;
· Съгласуване и одобряване на Методика за интеграционни и приемателни тестове при изпълнение на подзадачи:
· Разширяване на зоните на сигурност:
· При достъп в справочна дейност към ядрото на ЕИСПП, в т.ч. и използване на КЕП и/или защитени канали между ведомствени системи и ядрото на ЕИСПП;
· В справочна дейност чрез технологични справки /уеб-услуги/ към ядрото на ЕИСПП използване на КЕП;
· При достъп до системата с използване на разпознаване параметрите на автоматизираното работно място /АРМ/.
· Доразвитие на ядрото на ЕИСПП, включвайки :
· Доразвитие на системата за мониторинг, контрол и отчетност чрез създаване на централизирана система за наблюдение на качеството на IT услугите със задача да събира информация за мониторинг на мрежата и мрежовите компоненти, да събира информация от наличните системи на сървърната инфраструктура, сториджи и операционните системи, да събира информация от системите за наблюдение на приложните сървъри и базите данни и т.н.;
· Разработване на система за управление на резервиране на XML пакети и информация, обменяна между ВАИС и ядрото:
· Резервиране на входящи и изходящи XML пакети от/към ВАИС;
· Приложение за повторна обработка през приложния софтуер на ядрото на ЕИСПП на резервираните входящи и изходящи XML пакети, в т.ч. и формирането отново на всички абонаментни пакети и сигнални съобщения;
· Разширяване на информационния обхват на ЕИСПП, включвайки създаване на нови обекти, събития и справки, заявени от участници в ЕИСПП, след проведен анализ и проучване (максималния брой на новите обекти, събития и справки е до 30 броя):
· Заявени през 2015 г. от Върховен касационен съд нови обекти и събития;
· Други, след проведено проучване и анализ;
· Промяна на ETL процеси, във връзка с изпълнение на т.2.1.2.3;
· Оптимизиране на съществуващите ЕTL процеси по отношение на управляемост, бързодействие, чистота на данните и мониторинг;
· Оптимизиране на базите данни и приложния софтуер на ядрото ЕИСПП при обработката на входящите и изходящи данни по отношение на бързодействие, надеждност, чистота на данните и мониторинг;
· Доразвитие на  интеграционните механизми на ЕИСПП по отношение на процесуалните и технологични документи от електронното дело на наказателните процеси, които са в информационния обхват на ЕИСПП, разпределени по ведомства.
· Създаване на платформа за управление на референции към файлове на процесуални документи от електронното дело на наказателните процеси и система за архивиране и възстановяване на данните, във връзка с доразвитие на  интеграционните механизми на ЕИСПП по отношение на процесуалните и технологични документи:
· Дизайн и създаване на хранилище за референции на файлове на процесуални документи от електронното дело;
· Изграждане на приложение за управление на данни, съдържащи референциите;
· Създаване на система за сигурност и интегриране на адресирането на всички референции на файлове, като част от общата система и политика за сигурност на ЕИСПП;
· Актуализиране на стандартизираните XSD схема и XML пакет за обмен на информация между ВАИС и ядро на ЕИСПП.  
които ще се провеждат съвместно с Възложителя.

Б) Етап 2
· Провеждане на интеграционни тестове и приемане на Протоколи за проведените тестове;
· Провеждане на приемателни тестове с участието на представители на Възложителя и подписване на Протокол за проведени приемателни тестове по всички поддзадачи;
· Изготвяне на техническа и експлоатационна документация.

В) Етап 3
· Изготвяне, съгласуване и одобряване на Методика за внедряване и Типова бланка за регистрация на проблеми за етапа на гаранционна поддръжка;
· Подготовка за внедряване;
· Изготвяне, съгласуване и одобряване на Методика за архивиране и възстановяване на новосъздадените информационни масиви и на цялата система;
· Внедряване в опитна експлоатация на системата – експлоатация на системата, с направените допълнения при изпълнение на подзадачите от настоящата обособена позиция, в  реални условия, под непрекъснат мониторинг от страна на Участника, с реални данни от/към ВАИС с продължителност, определена в Методиката за внедряване;
· Одобряване от Възложителя на системата на доклад за работата в   опитна експлоатация и подписване на Протокол за приемане за успешно преминал период в опитна експлоатация;
· Въвеждане в редовна експлоатация;
· Представяне на готовия продукт на експлоатационния екип на ядрото на ЕИСПП;
· Изготвяне на Протокол за приемане в редовна експлоатация;
· Анализ на цялостната работа по проекта;
· Оценка за бъдещо развитие;
· Изготвяне на Доклад от анализ на цялостната работа по проекта, включващ предложения за коригиращи и превантивни действия и подобрения;
· Изготвяне и одобряване на Методика за поддръжка;
· Осигуряване на поддръжка;
· Оформяне на досие на проекта и архивиране.

 	
Общият план на проекта (разработката) да бъде изготвен освен с Microsoft Project или друг аналогичен продукт и във формат подходящ за разпечатване и утвърждаване от Възложителя.
Местата за доставка, инсталация и пускане в експлоатация на ЕИСПП са гр. София, НСлС и гр.Пловдив, рековери центъра.
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Като част от реализацията на проекта Участникът трябва да изготви и съгласува с Възложителя минимум следните документи:
· Общи планове:
· Общ план на проекта;
·  Детайлизиран план за изпълнение;
· Проектна документация:
· Доклади от проучване и анализи;
· Детайлизирано техническо задание;
· Системен проект;
· Документация за проверка на работоспособността (тестване):
· Методики за интеграционни и приемателни тестове съдържащи пълния набор от сценарии;
· Протоколи за проведени модулни тестове;
· Протоколи за проведени интеграционни тестове; 
· Протоколи за проведени приемателни тестове.
· Документация по внедряването:
· Методика за внедряване;
· Типова бланка за регистрация на проблеми;
· Доклад за резултатите от опитна експлоатация;
· Протоколи за предаване/приемане в опитна/редовна експлоатация;
· Документация за поддръжка:
· Методика за поддръжка;
· Типова бланка за регистрация на проблеми;
· Експлоатационна и техническа документация:
· Документация от анализ - доклад от анализ на цялостната работа по проекта.
· Документация за бъдещо обновяване:
· Пълен софтуерен продукт, изходен и изпълним код комплектован и съхранен във формат на хранилище на система за управление на конфигурацията (cvs, subversion, git или друг) на CD/DVD носител;
· Документация на софтуерните продукти използвани в разработката;
· Спецификация на еталонна среда за разработка и компилиране (композиране) на пълния софтуерен продукт;
· Спецификация на експлоатационната среда.
Документите могат да имат различни от посочените в Заданието названия, в зависимост от методологията, избрана от Участника, но е задължително да имат идентичен смисъл и съдържание.
Участникът трябва да предложи примерно съдържание на всеки от посочените документи.
Участникът трябва да предложи график за изпълнение на проекта, като опише дейностите и стъпките за тяхното изпълнение максимално детайлно и покаже логическата връзка между тях.
Участникът трябва да включи в графика на проекта момента на изготвянето, прегледа и предаването на всеки от документите.
Участникът трябва да посочи в предложението си начина за поддържане на документацията, нейните версии и съответствието и с версията на предложения софтуер.
Участникът трябва да предложи условия за следгаранционно обслужване, вкл. ъпгрейд и ъпдейт на системата, както и ценови параметри.
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Приемането на продуктите се основава на планирането, организацията и провеждането на тестове за установяване на качеството на съответните продукти. Провеждането на тестове е с цел установяване дали разработваният продукт отговаря на изискванията. 
Провеждане на автономни, модулни, интеграционни и приемателни тестове: 
· Автономен тест – провежда се за всеки софтуерен елемент на по-ниско ниво от модул и е отговорност на разработчика. Възложителят няма отношение към проведените автономни тестове;
· Модулен тест – провежда се за всеки софтуерен модул, създаден на етап програмиране, с цел да се установи дали модулът отговаря на изискванията, заложени за него в софтуерния модел. Разработчикът да представя протоколи от всички модулни тестове при инсталиране на продукта в опитна експлоатация.
Автономните и модулните тестове се изпълняват по вътрешна за разработчика процедура, съобразена с неговите изисквания за управление на процеса за разработка и качеството на крайните продукти. 
Интеграционен  тест на модулите – провежда  се поетапно, като отделни групи модули се интегрират в отделни подсистеми. Отговорност са на разработчика, като Възложителят няма отношение към проведените интеграционни тестове на модулите;
Интеграционен тест за АИС – провежда с интегрирани АИС с цел проверка, дали отговаря на изискванията, заложени в детайлизираното техническо задание и системния проект. За провеждане на интеграционен тест за АИС (входни и изходни пакети към/от ВАИС) ще се изпълняват и в процеса на създаване на софтуера по задачи:
· Разширяване на зоните на сигурност:
· При достъп в справочна дейност към ядрото на ЕИСПП, в т.ч. и използване на КЕП и/или защитени канали между ведомствени системи и ядрото на ЕИСПП;
· В справочна дейност чрез технологични справки /уеб-услуги/ към ядрото на ЕИСПП използване на КЕП;
· При достъп до системата с използване на разпознаване параметрите на автоматизираното работно място /АРМ/.
· Доразвитие на ядрото на ЕИСПП, включвайки :
· Доразвитие на системата за мониторинг, контрол и отчетност чрез създаване на централизирана система за наблюдение на качеството на IT услугите със задача да събира информация за мониторинг на мрежата и мрежовите компоненти, да събира информация от наличните системи на сървърната инфраструктура, сториджи и операционните системи, да събира информация от системите за наблюдение на приложните сървъри и базите данни и т.н.;
· Разработване на система за управление на резервиране на XML пакети и информация, обменяна между ВАИС и ядрото:
· Резервиране на входящи и изходящи XML пакети от/към ВАИС;
· Приложение за повторна обработка през приложния софтуер на ядрото на ЕИСПП на резервираните входящи и изходящи XML пакети, в т.ч. и формирането отново на всички абонаментни пакети и сигнални съобщения;
· Разширяване на информационния обхват на ЕИСПП, включвайки създаване на нови обекти, събития и справки, заявени от участници в ЕИСПП, след проведен анализ и проучване (максималния брой на новите обекти, събития и справки е до 30 броя):
· Заявени през 2015 г. от Върховен касационен съд нови обекти и събития;
· Други, след проведено проучване и анализ.
· Промяна на ETL процеси, във връзка с изпълнение на т.2.1.2.3;
· Оптимизиране на съществуващите ЕTL процеси по отношение на управляемост, бързодействие, чистота на данните и мониторинг;
· Оптимизиране на базите данни и приложния софтуер на ядрото ЕИСПП при обработката на входящите и изходящи данни по отношение на бързодействие, надеждност, чистота на данните и мониторинг;
· Доразвитие на  интеграционните механизми на ЕИСПП по отношение на процесуалните и технологични документи от електронното дело на наказателните процеси, които са в информационния обхват на ЕИСПП, разпределени по ведомства.
· Създаване на платформа за управление на референции към файлове на процесуални документи от електронното дело на наказателните процеси и система за архивиране и възстановяване на данните, във връзка с доразвитие на  интеграционните механизми на ЕИСПП по отношение на процесуалните и технологични документи:
· Дизайн и създаване на хранилище за референции на файлове на процесуални документи от електронното дело;
· Изграждане на приложение за управление на данни, съдържащи референциите;
· Създаване на система за сигурност и интегриране на адресирането на всички референции на файлове, като част от общата система и политика за сигурност на ЕИСПП;
· Актуализиране на стандартизираните XSD схема и XML пакет за обмен на информация между ВАИС и ядро на ЕИСПП.  
			Отговорността за интеграционните тестове за АИС е на разработчика,  като Възложителят ще оказва съдействие и координация с участниците по  цитираните по-горе задачи. Тестът се провежда с участието на оторизирани представители на Възложителя.
Приемателен тест - провежда се след инсталиране на новата версия на приложния софтуер на ядрото на ЕИСПП с цел проверка дали отговаря на изискванията, заложени в Детайлизираното техническо задание и Системния проект. Приемателен тест на новата версия на приложния софтуер на ядрото на ЕИСПП е след приключване на задачи:
· Разширяване на зоните на сигурност:
· При достъп в справочна дейност към ядрото на ЕИСПП, в т.ч. и използване на КЕП и/или защитени канали между ведомствени системи и ядрото на ЕИСПП;
· В справочна дейност чрез технологични справки /уеб-услуги/ към ядрото на ЕИСПП използване на КЕП;
· При достъп до системата с използване на разпознаване параметрите на автоматизираното работно място /АРМ/.
· Доразвитие на ядрото на ЕИСПП, включвайки :
· Доразвитие на системата за мониторинг, контрол и отчетност чрез създаване на централизирана система за наблюдение на качеството на IT услугите със задача да събира информация за мониторинг на мрежата и мрежовите компоненти, да събира информация от наличните системи на сървърната инфраструктура, сториджи и операционните системи, да събира информация от системите за наблюдение на приложните сървъри и базите данни и т.н.; 
· Разработване на система за управление на резервиране на XML пакети и информация, обменяна между ВАИС и ядрото:
· Резервиране на входящи и изходящи XML пакети от/към ВАИС;
· Приложение за повторна обработка през приложния софтуер на ядрото на ЕИСПП на резервираните входящи и изходящи XML пакети, в т.ч. и формирането отново на всички абонаментни пакети и сигнални съобщения;
· Разширяване на информационния обхват на ЕИСПП, включвайки създаване на нови обекти, събития и справки, заявени от участници в ЕИСПП, след проведен анализ и проучване (максималния брой на новите обекти, събития и справки е до 30 броя):
· Заявени през 2015 г. от Върховен касационен съд нови обекти и събития;
· Други, след проведено проучване и анализ.
· Промяна на ETL процеси, във връзка с изпълнение на т.2.1.2.3;
· Оптимизиране на съществуващите ЕTL процеси по отношение на управляемост, бързодействие, чистота на данните и мониторинг;
· Оптимизиране на базите данни и приложния софтуер на ядрото ЕИСПП при обработката на входящите и изходящи данни по отношение на бързодействие, надеждност, чистота на данните и мониторинг;
· Доразвитие на  интеграционните механизми на ЕИСПП по отношение на процесуалните и технологични документи от електронното дело на наказателните процеси, които са в информационния обхват на ЕИСПП, разпределени по ведомства.
· Създаване на платформа за управление на референции към файлове на процесуални документи от електронното дело на наказателните процеси и система за архивиране и възстановяване на данните, във връзка с доразвитие на  интеграционните механизми на ЕИСПП по отношение на процесуалните и технологични документи:
· Дизайн и създаване на хранилище за референции на файлове на процесуални документи от електронното дело;
· Изграждане на приложение за управление на данни, съдържащи референциите;
· Създаване на система за сигурност и интегриране на адресирането на всички референции на файлове, като част от общата система и политика за сигурност на ЕИСПП;
· Актуализиране на стандартизираните XSD схема и XML пакет за обмен на информация между ВАИС и ядро на ЕИСПП.  
Всички резултати, различни от очакваните водят до неуспешни тестове. При неуспех на приемните изпитания, Възложителят има правото да изисква поправки и подобрения с цел преодоляването на установени проблеми. Преработените продукти и/или документация са обект на повторни изпитания и приемане.
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Участникът осъществява подготовка за внедряване  и тя включва:
· Изготвяне и съгласуване на Методика за внедряване, която включва:
· Оценка на нормативната и административната готовност за внедряване;
· Оценка на техническата готовност за внедряване;
· Организация на ресурсите от страна на участника за внедряване;
· Организация на наблюдението и контрола на работа;
· Начин за включване на служители на Възложителя във внедряването;
· Инструкции за подготовка на средата и за провеждане на внедряването;
· Типова бланка за регистрация на проблеми;
· План за опитна експлоатация;
· План за редовна експлоатация;
· Опитна експлоатация – работа в реални условия, под непрекъснат мониторинг от страна на Участника:
· Подготовка на обектите и екипите за опитна експлоатация;
· Подготовка на данните, включително мигрираните данни;
· Инсталиране на необходимите технически и програмни средства и проверка на средата;
· Системна помощ и наблюдение на работата на новата версия на ЕИСПП;
· Анализ и оценка на опитна експлоатация;
· Изготвяне на Доклад за резултатите от опитната експлоатация;
· Редовна експлоатация:
· Подготовка на обектите и екипите за внедряване;
· Подготовка на данните, включително мигрираните данни;
· Инсталиране на необходимите технически и програмни средства и проверка на средата;
· Внедряване в редовна експлоатация;
· Изготвяне на Протокол за предаване в редовна експлоатация;
· Подписване на протокол.
Участникът трябва да поеме пълна отговорност за инсталацията и привеждане в работно състояние на приложния софтуер на ядрото, включително консултации по инсталацията и настройката на хардуера и софтуера, необходим за системата.
Доразвитата система трябва бъде разработена така, че да работи с голяма производителност и висока надеждност, като осигурява нормалния технологичен процес, предоставя инструменти за архивиране, запазване на резервни копия и възстановяване от срив без загуба на информация и технологично време.
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Поддръжката да обхваща следните елементи:
· Изготвяне и съгласуване с Възложителя на Методика за поддръжка, която включва:
· Събитията и обектите, които ще бъдат наблюдавани и начина на документиране на наблюденията;
· Начина на взаимодействие с Възложителя;
· План на наблюденията във времето;
· Отговорник за събиране на заявки с регистрирани проблеми;
· Начина на получаване на данните – факс, електронна поща и др.;
· Отговорник и екип за системна помощ по направления;
· Типова бланка за регистриране на проблем;
· Анализиране на проблемите;
· Определяне на елемент от информационната среда, която е причина за възникване на проблема и отразяване в Типовата бланка за причините и реакцията;
· Опит за решаване на проблема чрез подходяща настройка на съответния елемент;
· Определяне на ресурсни граници за опитите да се реши проблема чрез изменение на продукта;
· Опит за решаване на проблема чрез изменение на продукта с цел заобикаляне на проблема;
· Осигуряване и прилагане на настройка, нова версия и т.н.;
· Отразяване в Типовата бланка на причините, реалната ситуация и бъдещи препоръки;
· Набелязване на евентуални коригиращи и превантивни действия и отразяване в Типовата бланка;
· Информиране на Възложителя;
· Актуализация и предаване на нова версия на документацията на системата при установени явни несъответствия с фактически реализираните функционалности, както и в случаите, в които са извършени действия по отстраняване на дефекти и грешки, в рамките на гаранционната поддръжка.


Минимални изисквания по отношение на сроковете за реакция при осъществяване на гаранционно поддържане: 
· При грешки с критични последици за основната функционалност на системата или неработоспособност – до 2 /два/ работни часа, считано от уведомяването от страна на Възложителя;
· При всички останали възникнали грешки, водещи до затруднение в процеса на работа (функциониране в ограничен режим) – до 4 /четири/ работни часа, считано от уведомяването от страна на Възложителя. 
Гаранционната поддръжка на приложния софтуер да е не по-малко от 36 месеца след окончателното приемане в експлоатация.
Гаранционното обслужване на системата трябва да бъде осигурено на мястото на инсталиране.
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При реализацията на настоящия проект да се прилага методологията, определена в PRINCE2, PMBOK, Six Sigma или еквивалентна, за анализ и управление на риска, която е съобразена с особеностите на проекта, както е посочено по-долу в настоящия раздел.

Анализът на риска включва:
· идентифициране на риска;
· оценка на риска;
· определяне и актуализиране на контролираните събития, определени като рискови;
· оценка на вероятността за възникването на контролираното събитие или обстоятелство;
· въздействие върху проекта по отношение на сроковете, качеството, обхвата;
· кога би могло да се случи във времето съответното събитие или обстоятелство;
· идентифициране на възможните варианти за реакция;
· предотвратяване на съответното рисково обстоятелство;
· редуциране на възможността за възникване на  съответното рисково обстоятелство до приемливо ниво;
· приемане на риска (ако балансът „предприети мерки за избягване или редуциране на риска / резултати от тези мерки” е в полза на такова решение);
· разработка на план за действие в случай, че съответното рисково обстоятелство възникне;
· избор на реакция.

Управление на риска.
· В техническото си предложение участниците трябва да опишат подхода за управление на риска, който ще прилагат при изпълнението на поръчката;
· Участниците трябва да представят списък на рискове с оценка на вероятност, възможните аспекти на проявление и области на влияние (очакван ефект, последици от настъпване на риска) и мерки за реакция;
· По време на изпълнение на проекта Изпълнителят трябва да следи рисковете, да оценява тяхното влияние, да анализира ситуацията и да идентифицира (евентуално) нови рискове;
· В хода на изпълнение на поръчката Изпълнителят следва да поддържа актуален списък с рисковете и да докладва състоянието на рисковете най-малко с месечните отчети за напредъка;
· При изготвянето на списъка с рискове Участниците следва да вземат задължително предвид следните вероятни рискове:
· Промяна в нормативната уредба, водеща до промяна на ключови компоненти на решението - предмет на разработка на настоящата обществена поръчка;
· Недобра комуникация между екипите на Възложителя и Изпълнителя по време на аналитичните етапи на проекта;
· Ненавременно изпълнение на всяко от задълженията от страна на Изпълнителя;
· Неправилно и неефективно разпределяне на ресурсите и отговорностите при изпълнението на договора;
· Забавяне при изпълнение на проектните дейности, опасност от неспазване на срока за изпълнение на настоящата поръчка;
· Грешки при разработване на функционалностите на системата;
· Недостатъчна яснота по правната рамка и/или променяща се правна рамка по време на изпълнение на проекта;
· Липса на задълбоченост при изследването и описанието на бизнес процесите и данните;
· Неинформиране на Възложителя за всички потенциални проблеми, които биха могли да възникнат в хода на изпълнение на дейностите;
· Риск за администриране на системата след изтичане на периода на гаранционна поддръжка,
както и могат да се добавят и други вероятни рискове, по преценка на участника.
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Авторските и всички сродни права и собствеността върху изработените Софтуерни продукти, техният изходен програмен код, дизайнът на интерфейсите и базите данни, чиято разработка е предмет на Договора и всички съпътстващи изработката им проучвания, разработки, скици, чертежи, планове, модели, документи, софтуер, дизайни, описания, документи, данни, файлове, матрици или каквито и да било средства и носители и свързаната с тях документация и други продукти, възникват директно за Възложителя, в пълния им обем, съгласно действащото законодателство, а в случай че това не е възможно ще се считат за прехвърлени на Възложителя в пълния им обем, без никакви ограничения в използването, изменението и разпространението им и без Възложителят да дължи каквито и да било допълнителни плащания и суми освен договорената цена. Изпълнителят потвърждава, че Техническата спецификация на Възложителя и цялата информация предоставена му от Възложителя за изпълнение на задълженията му по настоящия Договор, са изключителна собственост на Възложителя и същият притежава авторските права върху тях, като Изпълнителят единствено адаптира концепцията на Възложителя във вид и по начин, позволяващи използването й за посочените по-горе цели, като всички адаптации, направени в изпълнение на този Договор, както и авторските права върху тях остават изключителна собственост на Възложителя и могат да бъдат използвани по негово собствено усмотрение свободно в други проекти, развивани, или осъществявани от него.  
	Авторските права върху Софтуерните продукти и части от тях, включително имуществените права съгласно раздел II от ЗАПСП и прехвърлимите неимуществени права, съгласно член 15 от ЗАПСП ще възникнат и принадлежат изцяло и безусловно на Възложителя, като Изпълнителят декларира и гарантира, че те няма да бъдат обременени с каквито и да било тежести, залози, искове, претенции на трети лица, възбрани и други тежести или права на трети лица; 
	Изпълнителят предоставя на Възложителя изключителни права по смисъла на член 36, ал. 2 от ЗАПСП за използване на Софтуерните продукти и техни елементи, и обектите, изброени по-горе или части от тях, в случай че авторските права върху тях не могат да възникнат директно за Възложителя.
	Правата на Възложителя върху Софтуерните продукти и обектите, изброени по-горе, включително и изключителното право на ползване обхващат всички видове използване, както е предвидено в ЗАПСП, без никакви ограничения по отношение на срокове и територия, включително но не само: право на ползване, промяна, изменение, възпроизвеждане, публикуване, разпространение, продажба, адаптиране, прехвърляне, представяне, маркетинг, разпореждане по какъвто и да било начин и с каквито и да било средства в най-широк възможен смисъл и по най-широк възможен начин за целия срок на действие и закрила на авторското право, за всички държави, където това право може да бъде признато. Това право на Възложителя е без ограничение по отношение на броя на възпроизвеждането, разпространението или представянето и е валидно за всички държави, езици и начин на опериране. 
	Освен това, Изпълнителят потвърждава и се съгласява, че цялата търговска репутация и ползи, произтичащи от Софтуерните продукти ще възникват и принадлежат на Възложителя и Изпълнителят няма да има каквито и да било права и/или претенции в това отношение. Изпълнителят също потвърждава и се съгласява, че не притежава, няма и не може да предявява претенции по отношение на каквито и да било права на интелектуална собственост върху Софтуерните продукти.
	Изпълнителят няма право да прехвърля на трети лица каквито и да било права свързани със Софтуерните продукти, включително, но не само правото на ползване и/или на промяна, както и няма право да използва и/или прехвърля, разкрива или предоставя по какъвто и да било начин на трети лица концепцията на Възложителя, съдържаща се в Техническата спецификация и останалите договорни документи. 
Всички документи и данни, като спецификации, модели, планове, бази от данни, софтуер и свързаните с тях документи или материали получени, събрани или изготвени от Изпълнителя в изпълнение на договора са абсолютна собственост на Възложителя. Изпълнителят при завършване на съответната итерация от изпълнението на договора, както и при завършване на договора и при изтичане на гаранционния период, трябва да предаде всички тези документи и данни на Възложителя. След завършване на договора Изпълнителят няма право да задържа копия от такива документи и данни и да ги използва за цели, които не са свързани с договора без предварителното писмено съгласие на Възложителя.
Изпълнителят няма право да публикува статии свързани с извършените в изпълнение на договора услуги или да реферира към тях, когато предоставя услуги на трети страни, или да разпространява информация получена от Възложителя, без предварителното писмено съгласие на Възложителя.

Заб. Навсякъде в Техническата спецификация /ТСп/, където се споменават стандарти, типове, марки и т.н. се приемат и еквивалентни такива, във вр. с чл. 48, ал. 2 и чл. 49, ал. 2 ЗОП. 
Проект „Въвеждане на електронно правосъдие в ПРБ чрез електронен документооборот, предоставяне на отворени данни и електронни услуги  за КАО на гражданите и институциите“  финансиран от Оперативна програма „Добро управление“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд. 			1     
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